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2.Legende

Workflow Kennzeichnung
Wo muss ich einzeln im Programm klicken (Klickpfad)

Begriff Kennzeichnung
Der Begriff taucht im Screenshot Fenster auf

Verlinkungen zu Artikeln des gleichen Themas

mit gedriickter Strg. Taste und Klick auf den Begriff wird man zum Artikel umgeleitet

Bereichsiiberschriften
Uberschriften zu einem Fensterbereich bzw. Oberbegriffe im Fenster

Warnungen bzw. wichtige Hinweise
Beachten Sie diese Hinweise unbedingt

V Ist das Zeichen, dass es in diesem Feld ein Dropdown (Auswahl) Meni gibt
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3. Voraussetzungen

Update auf min. Version 24.0.0
Vertrag fir Feondi Grundmodul und Feondi Reinigungsplanung

Programm > Internetschnittstellen > M Gast- und/oder Reinigungs-Login nutzen — Haken setzen

Programm > Internetschnittstellen > ¥l Feondi aktivieren — Haken setzen

Stammdaten Ansicht Statistiken Mailing Import/Export Tools 7 ¢ @b it & & [ & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung @ Chat @ Online-Vorgang d el 3 & Skinv -

— (0 -
{5 Einstellungen Finanzen | =] Listen | [ ToDo-Liste | 2, Gastdaten | () Ubertragungsprotokall

% Internetschnittstellen

Mein Login Fewo-Verwalter Proxy (Feondi) Traum-Ferienwahnungen Fewo-Verwalter Webmadul tomas

beenden

[allz Objekze] Feondi ist ein von Xsigns GmbH & Co. KG entwickeltes System.

e —— Feondi ist ein Vermitler zwischen Fewo-Venwalter, Threr Internetseite und verschiedenen Portalen.
I:° um P, SetmmREAM | £ ondi nimmt Thre Daten entgegen und vertelt diese an Thre Intemetseite und die von Thnen gewtinschten Buchungsportale. Gleichzeitig

Vorgand Synchronisiert Feondi Buchungen zwischen Fewo-Verwalter, Threr Internetseite und den Portalen, so dass die Wahrscheinlichkeit von e Bgertamestinm
Doppebuchungen wesentlich reduziert wird.

Anreise;

Abreise|  E5 gibt zwei Modi, in denen Feondi arbeten kann: Im Standard-Modus werden nur Belegungen zwischen Fewo-Verwaler, der Internetsette und
Nachte | den Portalen synchronisiert. Im Premium-Modus werden zusatzlich auch Haus- und Objekistammdaten und -bider tbertragen. Der Vorteil fiir
Sie ist: Die Ubertragung erfolgt nur enmal von Fewo-Verwalter an Feondi und Feondi verteit die Daten! Da die Daten nicht von Fewo-Verwalter April 202

an alle Endpunkte geschickt werden sparen Sie Ubertragungszeit und -volumen! Zudem sind Ihre Daten schneller aktualisiert! [ KW 18 KW 16 [
o Mo Di | Mi [Do | Fr [5a[So|Mo] Di | Mi [Do| Fr [Sa[Se|m

Nr.  |Objekt
" e Feondi aktivieren - rufen Sie uns vor Aktivierung bitte zunachst unter +49 (0) 4261 81 83 4-0 an! 9 [10[11[12T13T1a 96196 1718 18 [20 21 222312
kein Haus Gast- und/oder Reinigungs-Login und/oder Fewomatic nutzen
Rufen Sie uns vor Aktivierung bitte zunachst unter +49 (0) 4261 81 83 4-0 an!
20 GeheimerUntergrundbur
19 L
18 dommamy

17 Hundehiitte

16 Das helligeHome

15 Kindergarten

14 Partylocation

13 Kinstlerhaus

12 Townhaus Berlin

11 Testhaus

|§4 alle Daten senden H‘,é alle Belegungen senden H% alle Bewertungen senden
9 Altbau
7 Musterhaus
Haus 1
10 Haus A
3 T Einige A d h ei aktivt @ abbrechen speichern \E speichern und schlieben ||
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4. Reinigungspersonal/Firmen

(ab Vers. 24.0.0 Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen)

Stammdaten > Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen

Ab Version 24.0.0 wird der Punkt Reinigungspersonal/Firmen in Reinigungs- und Servicepersonal-firmen umbenannt,

weil jetzt nicht mehr nur die Reinigungsplanung maoglich ist, sondern auch die Einsatzplanung vom z.B. Hausmeister, der
Wartungsarbeiten vornehmen oder Austauschartikel organisieren soll.

Hier legen Sie alle Mitarbeiter oder auch externe Firmen an, die fiir Reinigung und Wartung der Objekte zustandig sind.

4.1 Mailadresse im Organizer

Stammdaten > Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen > Mail
Die eingetragene Mailadresse unter Stammdaten > Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen > Mail muss auch die
sein, mit der man sich im Reinigungslogin unter https://organizer.feondi.de/ anmeldet.

4.2 Rollenverteilung

Stammdaten > Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen > Person oder Firma auswahlen > bearbeiten >
zustandig fiir

seit Version 24.2.2 ist es moglich, dass Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen in Reinigung und Servicepersonal
unterteilt wird und zudem Kontrollrollen zugewiesen werden kénnen.

o 1
Programm Ansicht  Statistiken  Mailing  Import/Export  Tools 2 : Go it & & & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung | & Chat [ Online-Vorging - % Skin- -
[Bleclequng & Vorgaben » uste | 2 castdaten | @ Ubertragungeprotolol |

12062008 g Eigentumer, Partnes [0 suchen a1 | [ neuFdl || Presnfoel | [Eh Preioearbeitung aktiviersn |

Hi
fritheste Anre auser [ x] Nacte [ 2] rame [~ <] [ intemet
&t Objekte ] Garteniegewiese
~| Personen : : Schlafa, : : Str
3 | Duegen

|

[alle Hauser]

Vertrieh Gber Internetportale
[alle Objekte] i - Béder El F | swimmingpool
fewomatic
Sottrum Mitts E [ ik Wednd | goreimgt || Schwimmbad
Objektsortierung (Intemetseite)
ene At Gast Objekipreis (brutto) Gebihr intemer Buchungstext
Altionsangebote
Leistungen (brutto) Summe
Lieferanten ler erstell Kurtaxe gezahit
Leistungen Aplauf Restbetrag
|,§ Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen
Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung
nr. |objek ‘
Interessenten
_—

kein Haus

a
8, Gastadressen
F:3

Firmenadressen

22 |Freud
Listen »

20 GeheimerUntergrundbun 2 2

L [aeruirin 3 1 || oetais |Verfugbarkeit

18 dommamy 42

Anreds e Hirweis

17 Hundehitte 2 1| e

15 Das heligeHome [N [

15 Kindergarten R o Ty —

1 Partylocation 100 2 || sirage Sauberstrate 3

13 Kinstlerhaus 8 5 || g Tt - Abrechnungsdaten

12 Townhaus Berlin 503 PLZ, Ort 12345 | rusterhausen BLZ

11 Testhaus 3 2 | Telefon 56436875 Telefon 2 (49846541987 | Bank |

| Altbau Stadtvilla Dres den Rl - Konto ]

7 Musterhaus 4 5 || ma chischoff@xsans.de Msi 2 [cbischoff@xsigns.de | ma |

Haus 1 Internet | BIC |

0 ‘Haus A ‘ | 3 ‘ 2 || austanda fr = Fibu o

Reinigur '
6 Wohnung BL 5 2 — Buchung oder Storno an den Gast gemailt wird [ |
Anreisen Kontrolle der Reinigung 00
Serviceeinsatze —
Anreisen mit offenen Zahlungen Controlle cer Serviceeinsstze @ atbrechen 00
Abreisen 00
zeige nur aktive Eintrage

Abreisen mit offenen Zahlungen Renigungslogin sffnen 00

Wechsel senutzername ()] cbischoff@xsigns.de e
00

Auslastung in %

I < B3 e |[E3 bearbeten | [E3 toschen | [HR kopieren Drudkvorschau (1 Kopie S dnden || @ schicien

Verbindung zu Feondi erfolgreich hergestellt

Unter zustdndig fiir sind folgende Rollen moglich ¥

¢ Reinigung
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https://organizer.feondi.de/

Wenn eine Reinigungskraft mit der Rolle Reinigung ein Objekt als gereinigt markiert, wird es in der Belegungsibersicht als
gereinigt markiert. Wenn die reinigende Person/Firma die Rolle Reinigung hat und es keinen Mitarbeiter mit einer
Kontrollfunktion gibt, dann ist der Status bei Fertigstellung der Reinigung nicht nur gereinigt, sondern direkt
bezugsfertig, weil es niemanden gibt, der es noch einmal gegenkontrolliert.

¢ Kontrolle der Reinigung

Wenn also eine Hausdame existiert, dann wird erst nach Ihrer Abnahme das Objekt auch als gereinigt dargestellt. Sie
bekdame die Rolle Kontrolle der Reinigung. Wenn Kontrolle der Reinigung ein Objekt als gereinigt markiert erscheint in der
Belegungsiibersicht die Meldung bei den Objekten bezugsfertig.

¢ Serviceeinsatze
Haustechnik, Hausmeister, Gartner etc. sollten die Rolle Servicepersonal zugewiesen bekommen.

Denn wenn Servicepersonal Aufgaben im ReinigungsLogin auf erledigt setzen, wird das Objekt nicht als gereinigt markiert,
da Servicepersonal keine Reinigungen vornehmen.

¢ Kontrolle der Serviceeinsitze

Sollte eine Person sowohl Reinigungen als auch Serviceeinsatze vornehmen, so muss diese Person 2x angelegt werden,
die jeweiligen Rollen zugewiesen bekommen und kann dann auch die gleiche E-Mailadresse nutzen. Im Reinigungslogin
werden dann sowohl Reinigungs- als auch Serviceeinsatze angezeigt.

4.3 Ruhetage und Urlaub (Verfiigharkeiten) - Reinigungspersonal/-firmen

Stammdaten > Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen > Person oder Firma auswdhlen > Verfiigbarkeiten >
bearbeiten

Es konnen nach wie vor Verfiigbarkeiten fir Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen eingestellt werden.

Ruhetage: max. 4 Tage planbar
Urlaub von O bis O bearbeiten neuen Urlaub anlegen Urlaub lI6schen

Maing Import/Esport Tools 7 (G 4 2 2 O & @c T gnge  And

sossenr
e = |
Fubetsge: [[Jontog oenstag [IMttocn [Joummerstag [rretag [v]samsag (2] somtag
Uiabven | o | = ENENC
o
] ]
nnnnnn ]
] ]
] ]
,,,, E
(@ abbrechen | [ spechem (@ abbrechen | [ spechem
e skive Enage ] i skive Entage ]
Renigungslogn offnen
senutzerane [ Senutzrane
|u3 neu | |53 bearbeiten |\g loschen | [[[) _kopieren | [ Nadhvicht Doy 0 kope [ 1] [ duden | [B © schicten B re bearbeiten | (B3 loschen | (D) kovieren | [ Nachwcnt orucvorschau 0 kope [ 1) [ druden | [ B © schicsen
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5. Einstellungen im Objekt

Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1

Im Objekt missen einige Einstellungen fiir den Reinigungslogin vorgenommen werden. Die Zuordnung der
Reinigungsfirma je Objekt, ob die Reinigung bei An- oder Abreise oder sogar beidem stattfinden soll, wie lange eine
Reinigung ca. dauert und die Anwendung dieser Einstellungen auf alle Vorgange.

Wenn Sie z.B. Objekte mit schwacher Auslastung haben und viel Zeit zwischen zwei Buchungen liegt, kann man bei
dem betreffenden Objekt einstellen, Reinigung sowohl bei An- als auch bei Abreise. Da vor Version 27.0.0 nur
allgemein die Zuordnung einer Reinigungsfirma moglich war und die Reinigung bei Abreise stattfand, sind alle
Vorgdnge auf Reinigung bei Abreise gestellt mit Zuordnung der jeweiligen Firmen. Daher ist hier dringend zu
empfehlen, noch einmal die Einstellung zu treffen, ob eine Reinigung bei An- und/oder Abreise stattfinden soll und
wenn z.B. bei Abreise die Reinigung stattfinden soll, bei Reinigung vor Anreise auszuwahlen ohne besondere Zuordnung
/ keine Reinigung. Und dann den Button die Firmenzuordnung beim Speichern EINMALIG auf alle Buchungen mit
Anreise ab dem Anreisedatum auswdhlen anwenden.

9.1 Reinigung bei An- oder Abreise oder beides?

Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1

Pro [ smmasien| vt Sotin viiing mpersiioon Tk 7 D 2 2 0 & ©xOn Andenunger® fy Bevertingen | @ | stin
o & Vo [Py [oyr—m—
| B o [0 s [ respa || resntol) | [B resbenbosng sovem
— — — ]
ke ekt | el | At | enferungn v | e Oupie] ian [ ouebuen2 | At | enderangen T et et e
D Jowen oy
I - Bcoff,Carin (et Fema Egentane) ()
— e 5 o O b s e oy
- © archasets [rima [Sra e —
B ]
] B i
22 Fecernas Cain =
» o ] Renongnach e
1 s G ] [ Y S —
B =
e O e |
kel 2 P — ) )
s e ] S
S =
o ]
sesen ] T —|
n e
= g scimecode Fanghncer i
oot bem Spkhen EPALG s <] enien
£ ] eSS v
s =
= = [ore——
Ganere (s
e [ —
[m—— om0
. ot
B rnore [ o |5 e [ oo || sormmeneres | | meer Stcturoron
- [t v ]
- 1@ rone mrevere |8 ooschrarare || ametortaroen |[@ oo |[@ oo roontioe |[B _owame ] | [ @
[ whedeiors | rome [ ] onrsten (] e [1] [ comkbesdetung||_remsmetzenien | (02 ] [ souebn | © siretn | B nm
= — — —
o021 00 o 1[0]0 v 0 0 0 o]0 00 01 0la 00 0 000 100 0 0o oo o 0jo0 800t oo 0 s ole0ia00 0le0a 000 oo
o o /41T o0 o410 0 o 0o e o0 o 6 odlo o 00 0ioo olios o 0o s oo aoa s a0 s oo sios oo oo 0o oiiloons
170010 o110 0 il0 v 0 10 0]a 0 6 o]0 s a0 1 6100 0 0 a8 o |1 o s ajola s o ¢ ola o ¢ ois v a0 e s c s 0 0 as 0 0eln
i1 410 o110 0 4]0 o 01110 0l0 o 6 0io o 0 0ilo o0 0 000 o 0fdlo 00 0 000 o oot 0ao soe o000 0c0 0000000
o790 0 o 0 s 4 o/a o a0 4 oo o e o]a s a oo s a o a9 o s o o s o s oa s o s oo o ¢ oa s a0 a8 as e s aseoels
sTs|siwios s 15|55 5010 0]0 0 6 0|5 5550 0]00 0 5|5 s 5500 000000 o 000 0o eioa 0 aois ooo 0 0jeossss.y
>m

Verbindung zur Datentank efolgreich hergestllt

Unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswidhlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1 kénnen Sie nun festlegen,
ob eine Reinigung bei An- oder Abreise stattfinden soll, indem Sie die Einstellungen im Bereich Reinigung vor Anreise oder
Reinigung nach Abreise treffen.
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6.Reinigungsfirma dem Objekt zuordnen und Einstellungen
treffen

Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1

[ ——

metertgrain (@ (@ oo ][R oot o | e ]

) o] s (1] [ comebrmtones || et o (8] [6 e |

Unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswidhlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1 kdnnen Sie nun das die
zuvor angelegten Reinigungsfirmen oder zustdndigen Personen dem Objekt zuordnen. Wahlen Sie daflir unter Reinigung

vor Anreise oder Reinigung nach Abreise die fur das Objekt zustdndige Firma / Personal indem Sie im Dropdown Menu
durch Mitarbeiter / Firma die zustdandigen Personen oder Firmen anhaken. Eine Mehrfachauswahl ist moglich.

Unter ben. Zeit fiir Reinigung [Min] kdnnen Sie nun die Zeit eintragen, die es durchschnittlich benétigt, um das Objekt zu
reinigen. Diese Einstellung wird dann automatisch bei den Reinigungen (ilbernommen, dass z.B. ca. 60 Minuten bendtigt
werden, um das Objekt zu reinigen.

6.1 Den Vorgéngen die Reinigungsfirmen einzeln zuordnen

Die Reinigungsfirmen kdnnen nun auf zwei Weisen den Vorgédngen zugeordnet werden. Einmal allen Vorgdangen manuell
zuordnen oder im Objekt die Zuweisung auf alle Buchungen dieses Objektes ab einem gesetzten Datum.

6.1.1 Variante 1 - Firmenzuordnung auf alle Vorgange des Objektes anwenden

Stammdaten > Objekte > Objekt auswdhlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1 > Reinigung vor Anreise > die
Firmenzuordnung beim Speichern EINMALIG auf alle Buchungen mit Anreise ab dem Anreisedatum auswdhlen
anwenden

Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Objektdaten 1 > Reinigung nach Abreise > die

Firmenzuordnung beim Speichern EINMALIG auf alle Buchungen mit Abreise ab dem Abreisedatum auswdhlen
anwenden
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Wenn Sie z.B. Objekte mit schwacher Auslastung und viel Zeit zwischen zwei Buchungen liegt, kann man bei dem
betreffenden Objekt einstellen, Reinigung sowohl bei An- als auch bei Abreise. Da vor Version 27.0.0 immer eine
Abreisereinigung geplant wurde, sind alle Vorgdnge auf Reinigung sowohl bei Abreise gestellt mit Zuordnung der
jeweiligen Firmen. Daher ist hier dringend zu empfehlen, noch einmal die Einstellung zu treffen, ob eine Reinigung bei
An- und/oder Abreise stattfinden soll und wenn z.B. bei Abreise die Reinigung stattfinden soll, bei Reinigung vor
Anreise auszuwihlen ohne besondere Zuordnung / keine Reinigung. Und dann den Button die Firmenzuordnung beim
Speichern EINMALIG auf alle Buchungen mit Anreise ab dem Anreisedatum auswdhlen anwenden.

6.1.2 Variante 2 — Manuelle Zuordnung der Reinigungsfirmen je Vorgang

Listen > Reinigung Anreise
Listen > Reinigung Abreise

Sollten Sie einmal einem Vorgang eine andere Reinigungsfirma zuordnen missen, weil z.B. aufgrund von Krankheit die
Ubliche nicht kann, kénnen Sie das tber die Listen machen. In der Spalte Reinigung Anreise oder Reinigung Abreise
befindet sich je Vorgang ein Dropdown Meni worliber Sie auswahlen kdnnen welche Firma oder Person die Reinigung
Ubernehmen soll.

*

Programm  Stammdaten Ansicht  Statistiken Mailing Import/Ecport  Tools 7 : g ¥ & & [ & Reinigungs- und @ chat® [a ginge  Anderungen™ vy Bewertungen &}  Skinv -

[Escnrs | Bl vonge | 8 Froeuen | 5 e |8 o0t | & Gt | @ bermprgrot|

Druckvorschau
von [01.05.2023 - x| bis [1306.2023 ~ x| Heus [ale -] Formuar Kopen
[ awesengo)  |[ bresen || Bleber J[ ricntbeststot || optonen  |[  Remouwgen |
[Rengung Arese | Rengung Abreise Datun | Amesetag | Abresetag [Objekt [estname. [Togers amr. [na.Amese [v.Abrese  [Msummer [V |
Sonia Reinigung Putz AG; Regina Hou... | 21,04,2023 | 01.05,2023 | 06.05,2023 | Altbau Stadtvila Dresdien Stresen Pepe 208.05.2023 |31.03.2023 82
Sonia Reinigung 19.042023 | 02.05.2023 | 06.05.2023  Hundehiitie Mustermann 107052003 26.03.2025 78
Sonia Reinigung 18.042023 | 07.05.2023 | 13.05.2023  Hundehitte 27981, 06.05.2023 77
putz 26 Putz 4G 13.04.2023 | 08.05.2023 | 13.05.2023  Altbau Stadivila Dresden Striesen Pepe 4 17052023 06.05.2023 2
Sonia Reinigung Putz AG; Regina Hau... | 18.04.2023 | 17.05.2023 | 22.05.2023 | Altheu Stadivila Dresden Striesen Noss 1304052023 | 13.05.203 76
err Regnatausdame  [31.05.2023 | 20.05.2023 | 25.05.2023  Leblucherhaus Banena 27976 16.04.2025 13
ReginaHousdame | ReginaHausdame | 18.04.2023 | 30.05.2023 | 04.06.2023 | dom memy Mat 6 10.06.2023 05112022 175
Sonia Reinigung Putz AG; Regina Hou... | 14.04.2023 | 04.06.2023 | 12.06,2023  Altbau Stadtvila Dresden Striesen Pepe 3 15062023 | 22.05.2023 73
31052023 07.06.2023  13.06.2023 Gehemer Untergrundoungalon 2760 05.03.2023 153
|~ regina Hausdame 01062023 10.06.2023 15.06.202% com mamy Pepe 1 16.06.2023  04.06.2023 186
e
[ Truz ac
[ Regina Heusdame
[ sonia Reinigung

Verbindung zur Datenbank erfolgreich hergestellt

6.2 Stornierte Vorgange

Stammdaten > Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen > Firma/Person auswahlen > bearbeiten > M Avis senden
wenn eine Buchung oder Storno an den Gast gemailt wird

Wenn Sie mochten, dass bei stornierten Vorgéangen Reinigungspersonal/-firma informiert wird, dass diese Reinigung
storniert wurde, setzen Sie hier den Haken.
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e
fZ3|Belequng & Vorgaben
I:VEWWH & Eigentamer, Partner

Hauser

Objekte

Zahlungsein- fewomatic

Ansicht  Statistiken

:[ Alticnsangebote
Nr.
Lieferanten
Leistungen

Mailing  Import/Export  Tools

Vertrieb aber Internetportale

Objektsortierung (Intemetseite)

Interessenten
Gastadressen
Firmenadressen

Listen

E Reinigungs- und Servicepersonal/fimen ||
a
a
2

Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung

TS m e a & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung & Chat

' _

& Online-Vorgange

S Bewertungen r1)

BLZ

Details | Verfiigha

Anrede ra | Hinweis

R Firma ‘Snnja Reinigung |

Vorname [waria |

Nachname  [Mler |

StraBe ‘NEEkamp 3 |

Land Deutschland - Abrechnungsdaten
PLZ, Ort 27356 ‘ ‘Rotenburg (Wimme)

Telefon Telefon 2 | | Bank
Fax konto
Mai vail 2 | | maw
Internet | EIC
zusténdia fur [Remgung -] Fibu

[ gesperrt (] Avis senden wenn eine Buchung oder Storne an den Gast gemailt wird

[ ]
R

Reinigungslogin Sffnen

Benutzername

B reu

@ ioschen | |3 kopieren Nachricht | Druckvorschau [ Kopie

zeige nur aktive Eintrég

& druden ¥4

@) schiieBen

Wenn Sie Vorgange stornieren ( Vorgange > Stornierung > Rechtsklick auf Stornierung > bearbeiten) ist es wichtig,
dass Sie, sobald der Storno fertig bearbeitet wurde erst speichern und dann mailen!

Programm  Stammdaten Ansicht Statistiken Mailing Import/Export Tools ? © @ fat & & [ & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung | &) Chat R Online-Vorgange Y Bewertungen | & Skin+ -
17
] Finanzen
11.10.2022 | alle Vorgange [g nicht bestatigt | |28 berzahlte Verprovisionierung | Vorgangshistorie
C = | Vorgangsdaten
Anz |Leistung Einzelpreis Summe VK | Inkl, Leist. | durch Eigent. Riick
 |[gitte Suchtext hier eingeben. [ mtaw. &
Objekt 8
V. ‘RE.-Nn \m |Er't\u |Fremdhun:h ‘Objakt
Titel Wohnung A1
EigentiimerID 1
B 3 Keine Wohnung B
52 Stornodatum 07.04.2015
Leistungen des Vorgangs andern
: rr— - RO Leistungen 0,00€ 0 gang:
Zuschl 0,00€
4 Hinweise/Memo-Intem Tage 6 =3 [ ] ausbuchen
T bi Arv : -2137 Kurta: 0,00 €
21 drucken Ewachsene 2 age bis zur Anreise: rizxe ,00€ [ ] ausbuchen
Gebiihr 0,00€
34 mailen Kinder [} bis [_] ausbuchen
2 1 Kleinkinder 0 ohne Stornokasten - %% vom Objektpreis (360,00 €) 000€
Gast bearbeiten
31 Externe Nr. vor Anreise Stomogebiihr 0,00€
Rechnung an Gast erstellen
Zahlungen
=|14 bereits erhalten 0.00€
= 13 Dokumente
Restbetrag 0.00€
7 Kutkarten / Meldescheine Gastdaten
zahibar bis 14.04.2015 -
2 ToDo-Liste Nr. 2
=1z m Grund der Stornierung Gast winscht Stornierung -
Objektstammdaten anzeigen
24 11 Firma Storno-Text
Objektstammdaten bearbeiten
22 Vorname Uwe
i weitere Objektdaten bearbeiten Jame Sehmidt
20 9 2 |Keine Musterhaus Strale Testsrafie 7
19 2 Keine Wohnung B1. pLZfOE 12345
8 2 Keine Wohnung B gesperrt Nein
16 Wohnung 3 Geburtstag 05.10.1860
15 & 2 Keine Wohnung B1 I speichern I
14 Wohnung A1
- [ buchen Lnd sofort abrechnen (Stormo gebucht) |
12 5 2 Keine Musterhaus
14 2 | Kere Wohnung B E maien | [ duden | @ schiefen |
P > keine Wiohnna @

Aus Vorgangen, die einmal storniert wurden, wurde die Reinigung und Reinigungsfirma heraus gel6scht, da bei
stornierten Buchungen keine Reinigungen stattfinden.
Sollte eine Buchung reaktiviert werden, muss die Reinigungsfirma fiir die Buchung neu hinterlegt und eine erneute

Reinigung angelegt werden.
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1. Leistungen

Stammdaten > Leistungen > Leistung auswdhlen > bearbeiten > ¥ Leistung im Reinigungslogin anzeigen

o 1 BN
Programm Ansicht  Statistiken  Mailing Import/Export  Tools ? | @b 3} & 2 & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung | & Chat 3 Online-Vorgange  Anderungen™ 5 Bewertungen {5 | Skin+ -

12.06.2023 @ Eigentamer, Partner

Hauser

fruheste Anre
Objekt
[alle Hguser] it Objeite
Dleonmg | Vertiet et ntemetzortale
= fewomatic
Sottrum Mitte

Objektsortierung (Intemetseite)

Aktionsangebote

Lieferanten
I e Leistung | [ Personenpreis [ bei Anreise zahibar
Zusatz [ | [ Tagespreis [ auf Anfrage (Internet)
B Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen [
Beschreibung arundich aber schnell [ Anzahl wahbar [ in Umiaufiiste drucken
Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung 5
Nr. |objek Eigentimerleistung: die Leistung wird durch den Eigentimer erbracht, er erhalt den Vi-Preis %
Interessenten [& abziiglich der Provision bei der Eigentimerabrechnung gutgeschrieben. 2
Beispiel: Die Endreinigung wird durch den Eigentiimer durchgefiihrt. =

— Gastad Lieferant Mustermann GmbH -
e & Gastodressen ereren | | Objektpreis enthlt diese Leistung: Der EK-Preis wird bei der Eigentiimerabrechnung vom zu
8 Firmenadressen EK-Freis (brutto) VK-Preis 0,00€ ) Verpravisianieranden Objekipreis abgezogen und damit dem Eigentiimer belastet. Beispiel: Sie
2 |Freud erbringen auf Wunsch des Eigentiimers eine Leistung die er bezahlt und die nicht an den Gast
21 Fitneseemn -
20 Geheimer Untergrundbun. 2 5 | Provision % [ Ennstelung vom Eigentiimer verwenden 2us. bendtigte Zeit fir Reinigung Min.] | 0| .8, Extraaufivand wg. Hund
19 Lebkuchenhaus 31 ® Standard () Erweitert Variable infiigen entspricht bei Traum-Ferienwohnungen  |Endreinigung - x|
Berechnung des zu
18 dommamy 4 2 | verprovisionierenden Preises: | ILEISTUNGSPRELS] entspricht bei Feondi |Endreinigung - x]
U Die Forme! st gultig.
& |ruee Z 8 D [ wenn dies eine buchbare Leistung ist, diese nicht an Booking.com und Holidu senden
16 Das hellige Home 3 2 | P Bitte beachten Sie, dass booking. com davan ausgeht, dass in jeder Buchung Bettwésche und
~ Handtiicher enthalten sind. Wenn Sie entsprechende Leistungen nicht senden, miissen die Richtiinien in
15 Kindergarten 3|3 Erlgskonto l:| den Inseraten von Thnen oder dem booking.com Home Team angepasst werden.
14 Partylocation 00| z Wann sall die Buchung in die welches Datum sl als
R Ubergabedatei geschricben Buchungs-fBelegdatum in die . ) —
B |mmoes e werden: nachste Ubergabe nach...  Ubergabe geschricben werden Anderung der Leistung im Gastlogin [nicht méglcn -] e [5 7]
12 | Towshaes Berin s |3 Interimsbuchung | Datum der Leistungsbuchung - | [Datum der Anreise -] Leistung im Reinigungslogin anzeigen I
W T 3 |2 | Elssbuchung  [Datumderletzten Zahng - | [Datum der letzten Zahlung - | aktiv
3 AltbauStadtvillaDresden 6 9 &) abbrechen
7 Musterhaus 4 3 = . = ; 5
=R EZ bearbeien §EJ loschen | @) Sprachen nur aktive Leistungen zeigen Druckvorschau [1  Kopie |1 & duden || & || schlieBen
Hans 1

In den Leistungen kdnnen Sie jetzt einstellen, ob eine Leistung im Reinigungslogin angezeigt werden soll oder nicht.
Wenn eine Leistung z.B. eine Eigentiimerleistung ist, um die sich der Eigentiimer tatsachlich selbst kimmert, ist diese
Leistung furr das Reinigungs-/Servicepersonal natirlich nicht relevant. Das gleiche gilt fiir die Leistung Buchungs-
/Servicegebihr. Auch bei diesen Leistungen muss das Reinigungspersonal nichts machen, man kann also den Haken raus

nehmen, bei [ Leistung im Reinigungslogin anzeigen.
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8. Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung

Stammdaten > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung

Befehlsleiste > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung

8.1 Service-/Reinigungseinsatz planen

Hier kdnnen auch ohne Buchung Reinigungen bzw. Serviceeinsatze geplant werden z.B. wenn nach einer Blockierung
wegen Renovierung die Wohnung vom Baustaub gereinigt werden soll oder der Hausmeister ein defektes Gerat im Objekt
austauschen bzw. Wartungsarbeiten durchfiihren soll.

P M. Siciien Maing ImporiBport Tooks 7 i @ @ & & [ @B Rerigungs-und Senicesnsatzplanung | @ Chat T Onine Vorginge  Anderunger© gy Bewetungen | G | Skin- -
[5lBelegung (& Vorgaben » | Reinigungs- und Servicepersonalplanung 3 J1/2 - o X
O Anreisen & Eigentumer, Partner Einstellungen
von [253.02 beim Offnen zuheute” L Desig ge (6 Vorschau (2 Drucken | Aufgaben nurfr sktive Objekte snzsigen QD)
alrder |Late
3 e pr— e :
3¢5 Tage aden Sirg-Taste zu anderem Miarbeter/ anderer Fima kopieren —
Rengungsfim o nz
[ Putz AG, Saubermann —
eung (ntemetsite) Crene b cam 25. Februar 2023
Aktionsangebote MO DI ML DO R SA SO Samstag, 25. Februar =
Lieferanten s m 31 2 3 4 5 Putz AG, Saubermann
Leistungen 66 7 8 9 10 1 1 0&0
& _Reiniqungs- und 7 13 1 15 %6 7 1819
Reinigungs- Und Servicesinsatzplanung s 2 2 2Ba 3 x| omo
2 0o 7 =
8 Gostochessen o0 Rerigung per kicken und sehen [P e Remgungs-foervceesatz
Datum .
& Firnensdressen ungeplante Reinigungen
05:00 statet um : u B
Listen > | = ez [rdenrachaten3Togenab -] vatum [3022023 <]
vo 5 5 oo s 0 B T a— L S
. okt [Abrese e na. Anveise [Tage] | ben. Zeit Mn.
c 12 3 4 | W00 Objekt bite .
ol s 7 8 5 0 1 [N [name [rurz [intem N, beiparer | 9 =
18 o415 % 17 18 g B - o o o
9 Althau Stadtvila Dresden Striesen Stacivila Drescle
Samms s 16  Das hellge Home Nimm dir e Au
EZE @ DA 18 dom mamy Nastoyashehaya
EY
e 10 Haus A Haus A 2
5 HausG Hous G 5
April 2023
1400 17 Hundehitte Hier b ich mich
MO BLMLBO R SA 50 15 Kindergarten Fur den Zikus her
3 12
1500 13 Kunsterhaus Der ehemaige Ko.
4 3 4 5 6 7 8 9 18  Lebluchenhaus Echt Backunst
s pouoRoBomos el 7| Musterhaus Ganzvorbidich | 1
I B 14 Partylocation Partyiocaton U [zt T summe [erfasstam [ erfasstvon,
T 11 | Testhaus TestTest 12
17:00 12 Townhaus Berln Townhaus im Her.
8 1 2 3 4 5 6 7
3| Wohnung 3 wiohnung 3 3 -
feute 1500 x
Betreff
Info b1 + — | bersits geplante Reinigung durch Start
Fe
[ TDo [ Fr [Sa [So[wmo] Fr[sa [So
N fosiekt | £ Os s [ T 19120 EEE
. ; 3 25 Renon o
= > it
© seom

Wenn man dann im Fenster Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung ist, klickt man rechts auf den Button neuer
Reinigungs-/Serviceeinsatz. Es 6ffnet sich das Fenster und man kann folgende Einstellungen treffen:

Datum: Datum der Reinigung einstellen.

Startet um: Start Uhrzeit der Reinigung einstellen

endet am: Ende der Dauer der Reinigung (Uhrzeit) einstellen.

Firma/Mitarbeiter: Hier werden alle Firmen / Mitarbeiter angezeigt, die unter Stammdaten > Reinigungs- und
Servicepersonal/-firmen angelegt sind.

Objekt: Hier werden alle Objekte angezeigt die unter Stammdaten > Objekte angezeigt werden.

Betreff: legen Sie einen Betreff fest.

Info: maximal 500 Zeichen.
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8.2 Ansicht — Kalender oder Liste

Stammdaten > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Kalender
Befehlsleiste > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Kalender

Stammdaten > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Liste
Befehlsleiste > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Liste

Sie haben die Wahl in der Ansicht, ob Sie einen Kalender mdchten oder eine Listenansicht.

 [oes . supmre m\m|=((m|»\).\l:‘;'\m:‘

In der Listenansicht sehen Sie dann auch die bendétigten Zeiten lhres Reinigungspersonals.

8.3 Beim Offnen zu ,Heute* springen

Stammdaten > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Einstellungen > beim Offnen zu ,heute” springen statt

zum Datum der ungeplanten Reinigung

Befehlsleiste > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Einstellungen > beim Offnen zu ,heute” springen statt
zum Datum der ungeplanten Reinigung

seit Version 24.2.2 kann man unter Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung im Feld Einstellungen auf beim Offnen zu
,heute”springen statt zum Datum der ungeplanten Reinigung klicken und als Standardeinstellung hinterlegen.

g | & cro@ T3 Onine-vorginge  Anderungen® s Beverungen

@ sin- -

< e Vorschau 2 Drucken | Aufgaben nu for sktive Objekce azeigen GEED)
StigTaste zu anderem Miarbeter / anderer Fima kopieren
[
o »| [<155] 13, 3uni 2023 e :
Dicrstog, 13 Juni =2 -
== e v [ ERERREI |
=
osc0 e e
ungeplante Reinigungen
a0
) e

ot [ [t e g o 01

1000

Ghemer . 1306023 ) E)

o S st [t

=

8.4 Kalenderansicht wechseln

Stammdaten > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Kalender > Rechtsklick in weiBen Bereich neben Datum >
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Ansichtwechsel

Befehlsleiste > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Kalender > Rechtsklick in weien Bereich neben Datum >
Ansichtwechsel

Machen Sie einen Rechtsklick in den weien Bereich neben dem Datum und klicken auf Ansichtwechsel

Programin Yo Bewertungen | | Skin~ -

Ansicht_ Staisicen  Maiing Impor/Export Tooks ? i @ @} & & [ &|Reinigungs-

Jeceors & Vorgsben ,

12.06.2023 @ Eigentumer, Partner e
fhesteamy | Houser beim Offnen zu heute" %4 @ Vorschau & Drucken
i |
Vertrieb tber Intemetportzle Ot e
alle Objekte] i - - o
fewomatic bl Sto-Tevt 1 saderecs Mtmbeber/ ancoeeFiae kepiaten Rechtsklick in den markierten Bereich
‘SBWHMMI'! Objektsorti (Internetseite) <) err, Herr
” ° o o s of [<[>] 13. Juni 2023 Heute )putz 46, Sabermamn
Aktionsangebote =l
o MO DI MI DO FR SA SO Seneg, 13 | B GehezuDatum.. To| o e, e
Lieferanten w
Lt B2 2 03 1 2 3 4 Herr, Herr Putz AG, Saubermann | Ansichtwechsel > Tagesansicht
cngen 3 5 6 7 8 9 1 11| 0600 [@ Abeitswochenansicht
Reinigungs und Senicepesonst-fimen_by P53 14 15 1 17 1 B Wochenansicht
v e 2_Remaungssndsenceenstplanng_Jbs 3 20 21z 2 2 25| o0 [
.
g nteressenten bs % 2 % » Monstsansicht
Gastad : o
P i — ca0 = Chronologisch i den Koder senenoder |3
2 Freud (= Gantt Ansicht ungeplante Reinigungen
Listen * i 03:00 Agenda-Ansicht
20 e P = e B Ag ndennaceten sTagen s | Dstm (1206205 -]
MO DI Ml DO FR SA SO [E Jahresansicht
20 Geheimer Untergrundbun. 2 2 000 Objekt [trese [zet [, arveise frage] [ben. zet pan)
19 Lebkuchenhaus BN 8B
1 dommamy s |2 3 456 7 8 3 (Geheimer Untergrundoun... 13.06.2023. 27%0 E)
) ndenie An 0B ou s s 0
7o unn
1 Dasheiigeome s 2 .
%5 s B H 0
15 Kindergarten Bl
3
14 perylocation w2 =
B Kinstlerhaus e s
August 2023
12 Townhaus Berlin 5 3 = 14:00
MO DI M DO R SA SO
1 Testaus ERE)
1 123 45 6
9 AtbauStaduvilaDresden. s 9 500 U
78 9 0B
7 Musterhaus 4 3
1“5 6 Y B B D
s 50 s = e =
n 2B ous BT
10 [Hausa BB
L= - [[Hpeppepei
6 Wohnung B1 5 2 4 E 5 76 0 m b
Anreisen
Anreisen mit offenen Zahlungen bl 18:00
Abreisen -
Abreisen mit offenen Zahlungen T S« + o w4 = | berets geplante Revung durch Start
Wechsel | uni 2023
Nr. Nr. Partner PE_ |RA |SZI |BE |ETG [QM | BU | E SaSe Mo DL M £
Auslastung in% 3 ]
ver Untesgundbung- | 121201 1] =6
< >

Wenn Sie die Ansicht wechseln mdchten, kénnen Sie das zu folgenden Ansichten:
e Tagesansicht
e  Arbeitswochenansicht
e Wochenansicht
e Wochenansicht
e Monatsansicht
e Chronologisch
e Gantt Ansicht
e Agenda-Ansicht
e Year View

8.5 Ungeplanten Reinigungen finden

Stammdaten > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Kalender > ungeplante Reinigung
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Befehlsleiste > Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung > Kalender > ungeplante Reinigung

Ungeplante Reinigung bedeutet, dass der Reinigung noch kein Reinigungspersonal-/firma zugeordnet wurde.

Programii Ansicht  Statistiken

Sjoekgung & Vorgaben

[1206:2025 | & Eigentamer, Parner

Hauser

ftheste At eim Offoen zu heute” % 6 Verschau (23 Drucken | Aufgaben e or aktive Okt anceigen QD
Objekt et
e e B Ok e
Vertrieb abe Intemetportale ey
[ objece] fevomatic 265 Tgeladen Sug-Taste zu anderem Miéarbedtr  anderer Fima kopieren
Sotrum Mtte
Objektsortierung (Intemetseite) []putz AG, Saubermamn
” ’ e soar | [<] 13. Januar 2024
Aktionsangebote
e MO DI M DO R SA SO Samstag, 13. Januar =]
ieferanten
fr 123 456 7 Putz AG, Saubermemn
Leistungen =
28 5 12 13| o0
35016 718 B oW n
.| 423 s % 2 | 07w
. & Interessenten s 2 m 3
D i - 0800 n den Kalender zehen oder fServices
2 |Feud ‘ungeplants Reinigungen
Listen » 0300
2 e L e e ® <] batm [20623 -
MO DI M DO FR SA SO
20 GeheimerUntergrundbun. 2|2 000 Objekt Abrese [zet [os.aveserrage] [ben. zetpun]
19 Lebkuchenhaus 4| B 1339
16 dommamy N M T Geheiner Untergrundbun... 13.06.2023 27560 El
7 Hundehitte 2 | M Finessstudo 9082025 00:00 2783 El
16 Desheilige e R R Musterhaus 1301024 00:00 27746 El
oo elgerione 9 % womm 1200 Freudenhaus 15012025 00:00 2 »
S [ eroarten J O Freudenhas 0202205 0000 27360 »
1 Partylocation w 2 =00
15 Kinstlerhaus 5 s
2 Townhaus Berin s 3 e 2
RS 3757| w0 Mmoo m s
s 12 03
5 AltbauStadtvillaDrescen. 6 9 1500 U
7 Musterhaus aEn: ¢ e
T R
Haus 1 16:00 Tesung Anzan Se | ertasstam | ertaston
o s BB B 19 ® 222 =
aus Endrenigung| f w0¢ 01012022
3% 2w 2 P 3
6 WohngB1 5 2 17:00
41 2 3 4 5 6 7
Anveisen
Anveisen mit offenen Zahlungen Heute 100
Abreisen
Abreisen mit offenen Zahlungen D] + o+ = | berets geplante Reinigung durch Start
Wechaal [ Januar 2026
[ Do [ ¥ [Sa [So Mo i [wi [Do] Fr [Sa [So[Mo[ Oi [wi [oo] Fr [Sa [So[Mo]
‘Auslastung in % Ne._[obiekt | r.Partner |PE- |RA[s2I|6E |ETG | QM | By | 7 il ilte
>

Wie Sie ungeplanten Reinigungen die Reinigungsfirmen zuordnen, finden Sie hier.
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9.Reinigungslogin / Feondi Organizer

https://organizer.feondi.de

= Feondi Organizer V1.6 Wer den Login zu ersten Mal nutzt, muss bei Sie wollen Feondi

E-Mail

Passwort

Sie haben Feondi Organizer bereits genutzt?

Organizer zum ersten Mal nutzen und haben noch kein Passwort? Auf
Jetzt ein Passwort vergeben klicken. Er erhalt dann eine E-Mail auf die
unter Stammdaten > Reinigungs- und Servicepersonal/-firmen >
Mail eingetragene E-Mailadresse und muss auf den Link Aktivierung
Benutzerkonto klicken.

Deutsch

Verwendung zu

ANMELDEN

Wir nutzen Google Recaptcha zur Datenvalidie-
rung. Wenn Sie fortfahren stimmen Sie der

Sie wollen Feondi Organizer zum ersten Mal
nutzen und haben noch kein Passwort?
Jetzt ein Passwort vergeben

Sie haben Ihr Passwort vergessen?
Jetzt neues Passwort vergeben

G!i] Aufgaben

Q Einstellungen
B Neuheiten

[= Abmelden

Feondi Organizer (dev)

06.07.2023
1x Candle Light Dinner, 1x Endreinigung gro

Altbau Stadtvilla Dresden Striesen
Borsbergstr. 25a, 01309 Dresden

geplant 12:04-13:04
bendtigt =
Anreise 02.07.2023
Abreise 06.07.2023
Info Reinigungsinfo Abreise

nachste Buchung

Anreise 11.07.2023

Info Reinigungsinfo Anreise

Gast Herr Pepe Pepe

Belegung 2 Erwachsene

Leistungen 1x Candle Light Dinner, 1x Endreinigung grof

Zu sehen sind hier nun folgende Infos:
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https://organizer.feondi.de/
https://organizer.feondi.de/login/create

Zu welchem Datum wurde die Reinigung geplant.
Gebuchte und feste Leistungen. Zum Gegenpriifen finden Sie diese Infos unter Belegungsiibersicht > Rechtsklick auf
einen Vorgang > Bearbeiten > Leistungen

Titel des Objektes. Zum Gegenpriifen finden Sie diese Infos unter Belegungsiibersicht > Rechtsklick auf einen Vorgang
> Bearbeiten > Titel (oben links)

Die Adresse des Objektes. Zum Gegenpriifen finden Sie diese Infos unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen >
Objekt bearbeiten > Adresse & Entfernungen

und man kann auch auf den Pin klicken n um zu Google Maps weitergeleitet zu werden, woriiber eine Navigation
zum Objekt moglich ist.

Geplant:

Es wird die eingeplante Zeit angezeigt. Dies kann die unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt
bearbeiten > Objektdaten 1 > Reinigungszuordnung > ben. Zeit fiir Reinigung eingestellte Standardzeit sein oder
wenn Sie die Reinigung manuell geplant hatten, die Sie im Reinigungsplaner eingegeben hatten.

Bendtigt:
Sobald die Stoppuhr zum Start n gedrickt wurde und ein weiteres Mal zum Stoppen, wird unter benétigt auch die
gemessene Zeit angezeigt. Es ist nicht méglich erneut Start und Stopp zu klicken, um eine eine Pause zu machen.

Anreise:
Datum der Anreise des Gastes. Zum Gegenpriifen finden Sie diese Infos unter Belegungsiibersicht > Rechtsklick auf
einen Vorgang > Bearbeiten > oben in der Mitte Anreise und Abreise

Abreise:
Datum der Abreise des Gastes Belegungsiibersicht > Rechtsklick auf einen Vorgang > Bearbeiten > oben in der Mitte
Anreise und Abreise

Info:
Da es eine Reinigung bei Abreise ist, wird hier die Reinigungsinfo Abreise aus der Buchung angezeigt.

Ndéichste Buchung
Hier finden Sie nun Informationen der ndchsten Anreise

Anreise: Datum der Anreise und in wie viel Tagen diese Anreise ist
Info: Reinigungsinfos der ndachsten Buchung. Zum Gegenprifen finden Sie diese Infos unter Belegungsiibersicht >
Rechtsklick auf einen Vorgang > Bearbeiten > Buchung > buchen > Reinigungsinfos Anreise oder Reinigungsinfos

Abreise

Gast: Gastname der nachsten Buchung. Zum Gegenprifen finden Sie diese Infos unter Belegungsiibersicht > Rechtsklick
auf einen Vorgang > Bearbeiten > Oben mittig

Belegung: Wie viele Personen reisen in der ndchsten Buchung an. Zum Gegenpriifen finden Sie diese Infos unter
Belegungsiibersicht > Rechtsklick auf einen Vorgang > Bearbeiten > Buchung > Preise > Erwachsene, Kinder,

Kleinkinder

Leistung: gebuchte und feste Leistungen der ndchsten Anreisen. Zum Gegenprifen finden Sie diese Infos unter
Belegungsiibersicht > Rechtsklick auf einen Vorgang > Bearbeiten > Leistungen

Wenn man weiter nach unten scrollt, laden die weiteren geplanten Reinigungen nach, bis zu dem Zeitpunkt, wo keine
Reinigungen mehr geplant sind.
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9.1

Listenansicht

Uber das Druckersymbol

Drucker installiert hat, als PDF auf den PC ausgeben.

=Y a&aE Feondi Organizer

kann man sich die Reinigungen auch als Liste drucken oder wenn man einen PDF Creator als

& Print » Open H Save F 3 of {1 |[C] Q@ 100% » [ Single Page =
Montag, 7. Marz 2022 SiEfenme
Ein Raum zum Staunen Start 11:00 Leistungen diese Resenvierung Leistungen nachste Reservierung
Admiralstrae Ende 130 1 Bootsanleger 1x Endreinigung E
Bremen na. Anrsise  Mi, 09.03.2022 13 Endreinigung E
o R 1 Endreinigung E
Ein Raum zum Staunen start 11:00 Leistungen diese Reservierung Leistungen nachste Reservierung
Admiralstrabe Ende 11:30 1z Endreinigung E 1 Endreinigung E
Bremen na Anrsise  Di 15.03.2022
Mittwoch, 16. Marz 2022
Ein Raum zum Staunen Start 11:00 Leistungen diese Reservienung Leistungen nachste Reservierung
Admiralstraie Ende 130 13 Endreinigung E
Bremen na Ameise  Sa, 19.032022
Donnerstag, 24. Méirz 2022
Ein Raum zum Staunen Start 11:00 Leistungen diese Resenvienung Leistungen nachste Reservierung
Admiralstraie Ence 11:30
Bremen na. Anreise Do, 11.08.2022
Montag, 23. Mai 2022 Ty
Alibau Stadivila Dresden Striesen Start 11:00 KONTROLLE  Leistungen diese Reservismung Leistungen nachste Reservierung
Borsbergstr. 26a Ende 130 1 Endreinigung grol
Dresden na Anrsise
Altbau Stadivila Dresden Striesen Start 100 KONTROLLE  Leistungen diese Reservienung Leistungen nachste Reservierung
Borsbergstr. 262 Ende 130 1z Endreinigung grol 1 Endreinigung grof
Dresden naAnreise  Mi, 25.05.2022
‘Samstag, 28. Mai 2022 1x Endreinigung groft
Altbau Stadtvila Dresden Striesen Start 11:00 KONTROLLE  Leistungen diese Reservierung Leistungen nachste Reservierung
Borsbergstr. 25a Ende 11:30 1 Endreinigung grof 1x Endreinigung grof
Dresden na Anreise  Di, 31.05.2022
Dienstag, 7. Juni 2022 R
Alibau Stadivila Dresden Striesen Start 1:00 KONTROLLE  Leistungen diese Reservismung Leistungen nachste Reservierung
Borsbergstr. 26a Ence 11:30 13 Endreinigung grof 1% Endreinigung grot
Dresden na Anrsise Do, 09.06.2022

Genau so kann eine Excel Liste &= und auch ICS / iCal Dateien =l heruntergeladen werden, falls eine externe

Reinigungsfirma eingesetzt wird, kénnen diese Dateien zur Planung verwendet werden.

Man kann aber Uber den Fewo-Verwalter liber Listen > Reinigung sich eine Liste mit anstehenden Reinigungen ausgeben

lassen.

9.2 Aktuelle und vergangene Aufgaben

In der Ansicht kann gewechselt werden zwischen aktuelle Aufgaben und vergangene Aufgaben. So sieht man in

vergangenen Aufgaben auch die Chatverlaufe, falls Personal etwas gemeldet hatte.

Feondi Organizer

AKTUELLE AUFGABEN

04.06.2023

istungen gebucht

VERGANGENE AUFGABEN

V161

Altbau Stadtvilla Dresden Striesen
Borsbergstr. 252, 01309 Dresden

geplant
bendtigt

Anreise

Abreise

nachste Buchung

Anreise 04062023 (in-BTag
Info 6060

Gast Herr Pepe Pepe
Belegung 2 Erwachsene
Leistung  1x Endreinigung groR

10:00-10:30

17.05.2023
22.05.2023

Altbau Stadtvilla Dresden Striesen
Borsbergstr. 25a, 01309 Dresden

geplant
bendtigt
Anreise
Abreise

Leistung 1 Endreinigung groB

12:04-13:04

04.06.2023
12.06.2023

Copyright © Xsigns GmbH & Co. KG

dom mamy

geplant
bendtigt
Anreise

Abreise

néichste Buchung

Aneise  10.06.2023
Gast Herr Pepe Pepe
Belegung 1 Erwachsener

10:00-10:30
16:37-16:37
30.05.2023
04.06.2023

< Feondi Organizer (dev)

geplant: 04.06.2023, von 10:00 bis 10:30

begonnenum | 12.06.2023 0 16:37 @
beendetum | 12.06.2023 16:37 @
=20
néchste Buchung
Anreise  10.06.2023
Gast Herr Pepe Pepe
Belegung 1 Erwachsener
12.06.2023

Ey

Da hat ein Hund auf den Teppich gekotzt

Schreib eine Nachricht
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9.3 Reinigungstatus

Wenn eine Reinigungskraft mit der Rolle Kontrolle der Reinigung ein Objekt als gereinigt markiert, wird es in der
Belegungsiibersicht als bezugsfertig markiert.

Wenn eine Reinigungskraft mit der Rolle Reinigung ein Objekt als gereinigt markiert, wird es in der Belegungsiibersicht als
gereinigt markiert.

Gibt es nur eine Reinigungskraft mit der Rolle Reinigung und niemand hat die Rolle Kontrolle der Reinigung, dann wird
das Objekt nach Markierung als gereinigt direkt auf bezugsfertig gesetzt.

P Ansicht  Statistiken Import/Export Tools ? ¢ @ /3t & 2 [] & Reinigungs- und @ Chat [ Online-V = g

rogramm  Stammdaten Mailing Anderungen Bewertungen Skin -

w0
ledeoung | €] vorgange | o Fnanzen | ] Lsten | [ Tobo-ste | 2 Gastaaten

@ bertragungsprotorol |

(306205 - [petin, brenderour._+] (00 suchen 731 |[i5_neutFal || presforel | [ atveren |
Fo— - wame [ o] [Dwener
[tele Hauser] ~ | [121e Obyektarten] ] personen [ -] schlafi. [~ -] stg Efart&n/{\egew\ese
¥ [Duegen
[{olle Objekte] ~] [lele Obyekttypen] -] Bsdr [~ | F | suimmingpool
Sottrum Mitte, Sotirum Reebum - [] keine Arveisen [] 1dbrese [ keineWedsel  gerenigt [ schwimmbad
Vergang Erwachsene At Gast Objektpreis fbrutto) Gebihr intemer Buchungstext Eigentimerhinweis
ersise 25.06.2023 Kinder Lestungen ntto) Summe
Abreise  28.06.2023 Keinkinder erstellt Kurtaxe gezahit
Nachte 0 Ablauf Restbetrag
Juni 2023 | Juli 2023 | August2023 ~
T o TaTSaliT i e TaTSal T i o e ool o - o T o el s
3 i Do | Fr [Sa[So] o] Di [14 [ Do | Fr [Sa]Sa (o] bi [ 14 Do Fr [Sa S| i [ Do | Fr SaS6 o[ Di i Do | r [Sa]Sa] o] 0i [14[bo
e fobee || prnr[pens| s | sz o |ere |am o0 | € [ T12113 [12 15116117 [18 [18120 [21 [22 123124 [25 126 127 25 T2a 130151 [ 1 12 13 [4 5 617 [8Toliolrilr2l15lal1s]16117
kein Haus
[ als bezugsfertig markieren
21 Fitnessstudo | geterts v]
v ol
»  cerene |
-l
B L =
18 dom mamy B
7 hundehitte B
LTS g Teboine
1 Dasheligerome v
bearbeiten
15 Kindergarten -
T —————— weitere Objektdaten bearbeiten
14 Partylocation 4=
an Feondi senden
5 Kinstlemsus -
Qb Feondi senden
12 Townhaus Berlin 6w
Feondi senden .
11 Testhaus izl
an Feondi senden
9 Altbau StadtvillaDresden. e w v aw SV Litfin
7 musterhas a3 12 0 @ 7=
aus 1
0 |Hausa ‘3‘2‘1'1‘0‘35‘5-
& Wohnung B1 2 2 1 50
anreisen alnitiainininisiniainininin o@Ealniaoliinininiainininialsinininininiainininininiaininininininiainiaininininininiaolniaininiaisininia

Sollten Ihnen die Reinigungstatus bei der Objektliste in der Belegungsiibersicht nicht angezeigt werden, gehen Sie bitte zu
Ansicht > Einstellungen Belegungsiibersicht und Vorgange > Objektanzeige im Belegungsplan und setzen den
Haken bei

gereinigt und speichern.

Programm  Stammdaten | Ansicht § Statistiken Mailing Import/Export Tools ? : g ot & 2 & Reinigungs- und Seviceeinsatzplanung | & Chat (@ Online-Vorgange  Anderungen iy Bewertungen | &  Skin+ ~

[E]Belequng | [£] Vorgange Marker anzeigen/laschen F2 o
0L.06.2023 - X||un - Marker und Filter loschen Strg+D D‘ Preisinfo [Fé] | Eﬂ Preisbearbeitung aktivieren |

aktualisieren F5

Vorga Gast Objektpreis (brutto) Gebuhr intemer Buchungstext Eigentumerhinweis
Anrcit  vergriBem (+) Leistungen (bruite) Summe

Abreis  verkleinem (-) Kurtaxe gezahit

Naefrte StandardgroBe Restbetrag

2 2023 | Juli 2023 |
24 [ KW 25 [ KW 26 [ w27 [ KW 28 o 29 [ KW 30 [ K 31
Nr. [objekt Vorgangsbuttons anzeigen o[ Fr [5a[S0|Mo] Di [Mi[Do [ Fr [Sa [Se| Mo Di | Mi[Do] Fr [Sa [So Mo Di [ Mi[Do | Fr [Sa |50 |Mo] Di [ Mi [Do [ Fr [Sa |50 Mo i | Mi[Do] Fr [Sa|So|Mo| 0i [ mi[0o | Fr [Sa [Se Mol Di [ Mi[Do i
| 5118 4718119 (20|21 [22 |23 [24 ]2 26 |27 [28 |20 [30 [ [2 7[5 [a [ 6 [ [7 [B e 1011 1213 [1a[16 1617 [18[ 1020 [21 [22[25]24 [26 [26 |27 |28 [20 8031 1 [2 [3 |
»

(& Belegungsplan drucken

Position Yorgangsinfo

Einstellung Belegungsubersicht und Vorgange

22 |Freudenhaus | - . Belegungsiibersicht
21 Fitnessstudo v R e Anzahl der letzten Jahre, die in die Vorgangsiste geladen werden sollen
20 GeheimerUntergrundbun... 183 Renavierung [ Obj in erster Spalte anzeigen Ferien anzeigen 7] Anzzhl der letzten Tage, die in die Belegungsibersicht geladen werden sollen
19 Lebkuchenhaus v [ Nummer des Partners px Belegungsfilter anzeigen e Gastniame vor Vargangsnummer in Belegungsbaken anzeigen =]
18 dommamy - m e Hausfabe [ 7192 .. - Zeige Warung, wenn Buchung richt Anreisetag oder Mindestiange entspricht [
17 Hundehitte =] O Réume Wochenenden farblich hervorheben =]

Vorgangsinformation
16 Das heilige Home v [ schlafzimmer An-und Abreisezeiten im Belegungsbalken anzeigen 7]
15 Kindergarten - [ Betten Anzahl der Personen im Belegungsbalken anzeigen =}
14 Parylocation - O etsce et @ Zige die Gastfima n Belequngsbalken statt Gastname, falls sie vorhanden st (4]

Objekild
13 Kiinstlerhaus - O Gréfe [qm] jektbid anzeigen ]
12 Townhaus Berlin - [ Buchungstage istik (Anreisen, Abreisen, Wi n
11 Testhaus A gereinigt I 200 . ; =
9 Altbau Stadtvilla Dresden... Sortierung | Nr.
Zeige offene Zahlungen in Tagesstatistk. ]

7 Musterhaus - Qaf @ absteigend

[Blockierungen als belegt zahlen -]
Haus 1 Breite der 2. Spalte
10 ‘HM A |_ Breite der 3. Spalte
5 Wohnung BL - Héhe der Zede L . .

Einige Anderungen werden erst nach einem Neustart des Programms aktiv!

5 ‘Haus c
T - © s
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10. Chat

Die Chatfunktion ist sowohl fiir den Gastlogin als auch Reinigungslogin.

Aus dem Reinigungs-Login kann Reinigungs- und Servicepersonal Chatnachrichten auch mit Anhdngen versenden z.B. um

Schaden zu dokumentieren. Dafiir klickt man in den gerahmten Bereich der Reinigung. Und kann unten einen Text

eingeben und M Dateien anhingen.

=Y®R & Feondi Organizer (dev)

11.07.2023

en 1x Candle Light Dinner, 1x Endreinigung grofs

Altbau Stadtvilla Dresden Striesen

Borsbergstr. 253,
01309 Dresden

16.07.2023
keine Leistungen gebucht

geplant: 16.07.2023, von 11:00 bis 12:00

begonnenum | tt.mm.jjj =] -

beendetum | tt.mm [jj -] .

Altbau Stadtvilla Dresden Striesen
Borsbergstr. 25a, 01309 Dresden

nfo Reinigungsinfo Abreise

Altbau Stadtvilla Dresden Striesen
Borsbergstr. 25a, 01309 Dresden

nfo Reinigungsinfo Abreise

en 1x Candle Light Dinner, 1x Endreinigung grofs

en 1x Candle Light Dinner, 1x Endreinigung grofs

11:00-12:00
. n Reinigungsinfo Abreise
TR Leistungen 1 Candle Light Dinner, 1x Endreinigung groR
16.07.2023

Ist das das Goth Parchen vom letzten Mal? Sollen wir da
schwarze Kerzen fir das Dinner verwenden? Oder rote?

11:00 -12:00

11.07.2023
16.07.2023

B < Feondi Organizer (dev) V161

Im Fewo-Verwalter erscheint dann bei Chat eine kleine Nummer, wenn man eine Nachricht erhalten hat.

Wenn man dann auf Chat klickt, 6ffnet sich das Nachrichtencenter.

Gelbe hinterlegte Nachrichten sind von Gasten. WeiR hinterlegte Nachrichten sind vom Service-/Reinigungspersonal.

B Fewo-Verwalter 26,313

Beteomg | Vorganoe |  Francen | [ Listen | [ ToDorite | & et I3

[o

Lse - ] [k, Brdetr

friheste Anreise < x| spateste Abreise

[l Hausen)

- | [l Objektarten

[ale Objekte]

~| [ ol Objekttypen]

Sottrum Mitte, Sottrum Reebum _~ | [] keine Anveisen [] kein
Vorgang 175 Erval

kein Haus

Anreise  30.05.2023 Kinde
Mbreise  04.06.2023

2

Freudenhaus

2

<

Fitnessstudo

2

Geheimer Untergrundbun

1

16| dom mamy

7

Lebkuchenhaus

<

Mat 175 (1)
Hundehitte

1

Das heiligeHome

15

Kindergarten

1

Partylocation

e

Kiinstlerhaus

2

Tounhaus Berin

u

Testhaus

9

e |u| 0| < |8

Altbau StadtvillaDrescen

- X
Progamm  Stammdaten Ansicht Statistiken Maiing Impor/Bsport Tools 7 : !& ﬁ ‘g 3 H g Reinigungs- und Servicesinsatzplanung w Chat %,, Oniine-Vorgange  Anderungen < Bewertungen {0 sn- -
> — a x
Q_ suchtext eingeben. .. (@ Reinigung: Mi, 26.01.2022, 13:00 - Putz AG - Altbau Stadtvilla Dresden Striesen
Sa., 2101, 11:00
Puz AG kopieren 202
Haus A
B imerhinweis
02. - 04.05.2022 (102) Y st Anhénge speichern EeE
Bischoff, Claudia
Haus C StevelSteve!Steve!Ster Steve!Steve! .
ab hier ungelesen “
Mi, 26.01.2022, 13:00 | S22 <
Pulz AG T | [E] | KW 32 | KW 33
neuen ToDo-

Altbau Stadtvila Dresden Striesen Eintrag erstelen [Sa [So Mo Di [ Mi [Do [ Fr [a [So| Mo i [ i [Do [ Fr [Sa [So[ Mo] bi [ Mi [Bo [ Fr [Sa[So[Mo] bi [ Mi [Do [Fr [Sa

9 [2212312¢ [25 105 127 26 128130 51 [ 1 12 [ 3 [a 16 [617 (& 1o liolr1[al13l1al15 116117 (151161

16:53
Enter/Return fir Zeilenumbruch, zum Senden Strg + Enter Retum
Schreiben Sie Thre Nachricht hier @J 4

7

Musterhaus

Haus 1

Klicken Sie auf die 3 Punkte -:- rechts neben der Chatnachricht erhalten Sie folgende Mentipunkte:

Kopieren

Kopiert die Nachricht des Gastes / Service-/Reinigungspersonals.
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Seite 19



https://www.fewo-verwalter.de/digitale_gaestemappe_fuer_ferienwohnungen.html
https://www.fewo-verwalter.de/reinigungsplanung_fuer_ferienwohnungen.html

Anhédnge speichern

Speichert gesendete Anhédnge des Gastes / Service-/Reinigungspersonals.

Sollte der Gast z.B. noch etwas unterschreiben missen, konnen Sie so die Dokumente speichern oder falls das Service-
/Reinigungspersonal Schaden nach Abreise des Gastes gefunden hat, die Bilder dem Gast mailen.

Ab hier ungelesen
Damit wissen lhre Kollegen, das Nachrichten bis zu dieser Nachricht schon abgearbeitet wurden und nachfolgende
Nachrichten noch Aufmerksamkeit bendtigen.

Neuen ToDo-Eintrag erstellen

Erstellt ToDo-Eintrage fur das Service-/Reinigungspersonal. Der Gast hat z.B. einen defekten Toilettensitz gemeldet. Sie
konnen dann dem Service-/Reinigungspersonal einen ToDo-Eintrag erstellen, dass der Sitz neu gekauft und im Objekt
ausgetauscht werden muss. Falls Gaste oder Service-/Reinigungspersonal Fotos gesendet haben, werden diese
automatisch mit in den ToDo-Eintrag ibernommen.

Wenn Sie auf das + klicken, dann sehen Sie die Reiter Reinigungen und Serviceeinsdtze und Vorgénge. Es werden immer
Aufgaben bzw. Chatnachrichten der letzten 14 Tage angezeigt.

Wollen Sie mehr laden, klicken Sie fiir auf alle Aufgaben im Reiter Reinigungen und Serviceeinsdtze [alle Aufgaben laden]
Mochten Sie alle Vorgénge laden, klicken Sie auf den Reiter Vorgdnge und dann auf [alle Buchungen laden].

Qs

52,2001, 1100
Putz 56

Rekigung: M, 35012073, 1300 Ptz AG - At st rsden s
102.05.2022 00:00:00 - 04.05.2022 By
Banes

o0
Bicho

Uber [hinzufiigen] wird das Nachrichtencenter geéffnet und Sie kénnen den Gast / Reinigungen und Servicepersonal
kontaktieren.

@R R D B g s | @ow T Oonevoringe indungen ¥ Soergen | @ | e - Sie kénnen allerdings auch im Vorgang selbst
die Chatnachrichten aufrufen. Das heif3t
wenn Kollegen noch einmal einen Verlauf

Vondant Wil e s (1 irerardels Gn)

mit dem Gast nachlesen wollen, kénnen Sie

nnnnn o

das auch einfach Gber den Vorgang.

o1, 10052022

Belegungsiibersicht > Rechtsklicken auf
den Vorgang > Bearbeiten > Nachrichten

T
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11. ToDo Liste (vor Vers. 24.0.0 Objekthistorie)

Die ToDo-Liste ist im Grunde genommen fiir die Biromitarbeiter gedacht, als Erinnerung um z.B. einen Elektriker
anzurufen, Innenausstatter oder Fotografen etc. Als Beispiel. Sie machen einen ToDo Eintrag: Wohnung 10 — Toilette lduft
Wasser aus. Sie erstellen einen Serviceeinsatz flir den Hausmeister er soll einmal nachschauen, ob er es richten kann
ansonsten Bescheid geben, das ein Klempner gerufen werden muss. Sie erhalten die Riickmeldung er kann es nicht
richten, Sie miissen einen Klempner rufen. Nach Einsatz des Klempners meldet die Reinigungsdame aber, dass immernoch
Wasser austritt. Also schicken Sie den Hausmeister wieder vorbei und schaut sich das ganze an. Sie kénnen Gber diesen
ToDo-Eintrag

ToDo-Eintrage kdnnen lber 3 Bereiche abgerufen werden.
1. Inder Belegungsiibersicht > Rechtsklick auf ein Objekt > ToDo-Liste
2. InderInderBelegungsiibersicht > linksklick auf ein Objekt > Klemmbrett (oben in der Befehlleiste)
3. ToDo-Liste hier werden alle unerledigten ToDo-Eintrdge angezeigt

11.1 ToDo-Eintrag erstellen — iiber Chat oder Objekt in Belegungsiibersicht

Uber den Chat und in einer Nachricht auf die 3 Punkte --- neben der Nachricht gehen neuen ToDo-Eintrag erstellen.

Oben in der Befehlsleiste rechts neben dem Meni ist ein kleines Klemmbrett & oder in der Belegungsiibersicht > Liste
der Objekte > Rechtsklick auf das Objekt > ToDo-Liste.
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£ Fewo-Verwalter 263

Programm  Stammdaten  Ansicht Statistiken Mailing Import/Export Tools ? ! @b fit & 2 & Reinigungs- und Serviceeinsatzplanung - [ Online-Vorging

@ Skin- -

= 0 =
5% Beleguna | Vorgénge | @ Finanzen | ] Listen | 5] ToDo-iste | 2, Gastdaten | (@) Ubertragungsprotokol ‘
16062023 - x|[3n ] [2023 ] [Berln, Brendenbur .~ | [0 suchen 3] |5 neuFal || presinfolrel | [y Preisbeorbeiffng akiiveren |
pr e P e S L s R =
[artentiegevigke
falle Hauser] ~| [ete Objektarten) - persanen Schlafzi, Str
[ 1l | ] ER 0
e o | [t omeee) ] s [ o] F | Csmmmogooo 2 Nachrichtencenter - 0 x
[ tAwese (] kene Abreisen [] keneWechsel  gereinigt [l schwmmbac . ) _ .
Q suchtext eingben. @ Reinigung: Mi., 26.01.2022, 13:00 - Putz AG - Altbau Stadtvilla Dresden Striesen
¥ Vorgang Enwachsene At Gost biektp
P Yander | cisting S0 04.06., 10:00 -
Abreise Keinkinder erselt fistane | RE9N2 Hauscame kopieren i
dom mamy
Nachte Ablat
B
Juni 2023 Sa., 21.01., 11:00 YV et Anhange speichern
[ra2e T KWW 25 |
[ [SaSalta o1 T [oo | Fr SalSalwel § i g o~
Nr. ‘ubjekt ‘ N, Partner ‘PERSlRA‘SZ]‘EElFm‘QM ‘ BU ‘ 3 Haus A StevelStevelStevelSteve IStevelSteve!
[reTa7 2819 [20 2122 [23 [24 |25 |26 [ [25 [2 16:52
ab hier ungelesen
02. - 04.05.2022 (102) >
kein Haus
Bischoff, Claudia
neuen ToDo-
2 ‘Freudenhaus ‘ ‘ 6 |1 ‘ 6 ‘ 5 | 1 ‘ 80 ‘ ‘- Haus C Erreness
21 Fitnessstudo 003 L W 0 100 5 W N
Mi,, 26.01.2022, 13:00
20 GeheimerUntergrundbun 2 2 1 1 0 s 65 m Putz AG
D | 3 1 2 1 0 50 14 Altbau Stadtvila Dresden Striesen
18 dommamy 4 2 1 2 o s 15 [E
17 Hundehitte 2 1.1 1 0 2 12§
16 Das heiligeHome 3 2 1 2 0 s v 16:53
15 Kindergarten 303 2 1 0 & -
14 Fertylocation W 2 1 1 0 W0 4 =
13 Kinstlerhaus s 5 4 1 0 10 -
12 Townhaus Berlin s 3 02 2 3 M 6§ m
11 Testhaus 3 2 1 2 0o & &
|Altmstadt.-mamesdm Bischof
[ als bezugsfertig markieren
7 Musterhaus
. W als gereinigt markieren
Haus 1
= als unger en
o ‘Hmn ‘ = fur 2um Senden Strg
5 wohnung BL Schreben Se Thve Nachricht her....
ohnung B o 4
Anreisen I 1.0 0i0/1 0i0 0 0i0i0 00
[ ToDo-Liste
Anreisen mit offenen Zehlungen —_— 1 0 001 0i0 0 0i0 0 000 L I I I I B R ]
o bearbeiten
Abreisen 0 0 1:0 0 1:0 0 0i1:0 00 0 0:0 0 0:0 0 1:0 0 0i0 0 0i0D 0 0:1 0 00 0/ 0:0 0 0:0 0 0:0 0 0:0:0 0i0 0 0:0 0 0:0 0 0:0
weitere Objektdaten bearbeiten
Abreisen mit offenen Zahlungen 0 0:1:0 0 1i0 0:0:1{0 0i0 0 0i0 0 0:0 0:1i0 ¢ 0i0 0 0i0 0 0:1{0 00 0/0i0 0 0:0 0 0i0 0:0i0i0 0i0 0 0i0 0 00 0i0i0
Wechsel Objektstammdaten an Feondi senden 0 0 0:0 0 0:0 ¢ 0i0!0 0{0 0 0:0 0 0:0 0:0{0 ¢ 0i0 0 0i0 0 0i0:0 0:0 0/ 0i0 0 0:0 0 0i0 0 0i0/0 0i0 0 0:0 0 00 000
Objektbilder an Feondi senden
Auslastung in % 10010 5:5.10/5i5 5 5:0 0 0(0 0, 0i0 5 55 5 0.0 0 00 555 5 500 00000 0 00 000000000 000000000
Objektpreise an Feondi senden

Objektbelegungen an Feondi senden Verbindung zur Dat

Wenn Sie Bilder versenden méchten, ob aus dem Fewo-Verwalter zum Reinigungslogin oder aus dem Reinigungslogin
in den Fewo-Verwalter beachten Sie bitte Dateianhdnge diirfen 10 MB pro Datei nicht iiberschreiten.

11.1.1 Eintrag

Belegungsiibersicht > Liste der Objekte > Rechtsklick
auf das Objekt > ToDo-Liste > neu > Eintrag

TEA S = |

i sl e = ' Chat > Chat auswahlen > Linksklick auf die 3 Punkte ==
bei einem Text- oder Bildfeld > neuen ToDo-Eintrag
erstellen > Eintrag

Titel Bitte vergeben Sie einen Titel.

Beschreibung: Hier wird der Inhalt der Nachricht kopiert, wo Sie neuen ToDo-Eintrag erstellen angeklickt hatten.
Datum: StandardméRig wird hier das Datum angezeigt, an dem der ToDo-Eintrag erstellt wird.

Art ¥ e Anregungen

e fehlende Gegensténde
e Klichenbereich

e Ldrm

e Sanitdtsbereich
e Sauberkeit
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e Schlafbereich

e Sonstiges

e Technischer Defekt
e Wohnbereich

Status V e erledigt
* offen

Am/bis/ab hier kénnen Sie das Datum eintragen, bis wann es erledigt sein soll.

Bereich

Durch

Hinweis

Rechnungsbetrag

Beleg

Neue Wartungsrechnung erstellen zu diesem Bereich kommen Sie auch unter Finanzen > Wartung
Wartungsrechnung bearbeiten zu diesem Bereich kommen Sie auch unter Finanzen > Wartung

Neue Auslagen erstellen zu diesem Bereich kommen Sie auch unter Finanzen > Abrechnung > Abrechnung
durchfiihren > Auslagen

11.1.2 Bilder

Belegungsiibersicht > Liste der Objekte > Rechtsklick
auf das Objekt > ToDo-Liste > neu > Bilder

Chat > Chat auswadhlen > Linksklick auf die 3 Punkte ===
bei einem Text- oder Bildfeld > neuen ToDo-Eintrag
erstellen > Bilder

meta e b rrece Nat | e 0 ctnow | B e

Haben Sie bei einem Bild auf neuen ToDo-Eintrag erstellen geklickt, wird das Bild automatisch mit in den Eintrag
Ubernommen. Falls Sie ein neues Bild hochladen wollen, kénnen Sie das tiber den Button Bilder auswdhlen

11.1.3 Serviceeinsatze

Belegungsiibersicht > Liste der Objekte > Rechtsklick auf das
Objekt > ToDo-Liste > neu > Serviceinsatze

Chat > Chat auswahlen > Linksklick auf die 3 Punkte **= bei einem
Text- oder Bildfeld > neuen ToDo-Eintrag erstellen >
Serviceinsdtze

Hier sehen Sie alle Reinigungs- und Serviceeinsatze die aus einem
. . ToDo-Eintrag heraus geplant wurden.

[ N - g = e [@ w8 oeen

11.1.4 Dokumente

Belegungsiibersicht > Liste der Objekte > Rechtsklick

( Seite 23

[T [ ——

I — e e b e e el e e O sty B oo



auf das Objekt > ToDo-Liste > neu > Dokumente

Chat > Chat auswahlen > Linksklick auf die 3 Punkte =+ bei einem Text- oder Bildfeld > neuen ToDo-Eintrag

erstellen > Dokumente
hier kénnen Sie Uber Dokument auswdhlen Dokumente hochladen.

ol e S S 11.1.5 Auslagen und Wartungsrechnungen
E'u-l-T:T?T-:;:::::IT ------ = I'-'.—":"-I-"' Belegungsiibersicht > Liste der Objekte > Rechtsklick

auf das Objekt > ToDo-Liste > neu > Auslagen und
Wartungsrechnungen

Chat > Chat auswahlen > Linksklick auf die 3 Punkte -+
bei einem Text- oder Bildfeld > neuen ToDo-Eintrag
| erstellen > Auslagen und Wartungsrechnungen

it s U s s
T | o G e | D feedd B =]

Neue Wartungsrechnung erstellen zu diesem Bereich kommen Sie auch unter Finanzen > Wartung
Andere bestehende Wartungsrechnung bearbeiten zu diesem Bereich kommen Sie auch unter Finanzen > Wartung

Neue Auslagen erstellen zu diesem Bereich kommen Sie auch unter Finanzen > Abrechnung > Abrechnung
durchfiihren > Auslagen

Bearbeiten

Bestehende ToDo-Eintrdge kénnen auch tGber den Reiter ToDo-Liste bearbeitet werden, in dem man einen Doppelklick

auf den Eintrag macht.

11.2 Aus ToDo-Eintrag Serviceeinsatz planen
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12. Reinigungsinfos Organizer, Objekt und Buchung

Im Reinigungslogin finden Sie bei jeder Reinigung die Moglichkeit Reinigungsinfos fiir An- und Abreise nachzulesen.
Das vereinfacht das Einarbeiten neuer Mitarbeiter. Wenn z.B. bei Abreise drauf geachtet werden soll das die Fenster zu
sind, die Heizung abgeschaltet ist, etc.

Diese Infos werden dann bei Erstellen jedes Vorgang auch Glbernommen, wenn sie zuvor im Objekt hinterlegt wurden.

Feondi Organizer (dev)

l..jd Aufgaben
06.07.2023
* Einstellungen 1x Candle Light Dinner, 1x Endreinigung gro
B Neuheiten [
Altbau Stadtvilla Dresden Striesen n n
[ Abmelden Borsbergstr. 25a, 01309 Dresden
|
geplant 12:04-13:04
benttigt -
Anreise 02.07.2023
Abreise 06.07.2023
Info Reinigungsinfo Abreise

nachste Buchung
Anreise 11.07.2023

Info Reinigungsinfo Anreise |
—
Gast Herr Pepe Pepe

Belegung 2 Erwachsene
Leistungen 1x Candle Light Dinner, 1x Endreinigung groB

12.1 An- und Abreiseinfos im Objekt

Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Texte > Reinigungsinfos Anreise
Stammdaten > Objekte > Objekt auswahlen > Objekt bearbeiten > Texte > Reinigungsinfos Abreise

Sie kdnnen im Objekt Reinigungsinfos fiir An- und Abreise hinterlegen, die Ihr Personal dann online sieht.
Das kénnen allgemeine Reinigungsinformationen sein, die immer gelten.
z.B. Pflanzen gieRen, Plane liber die Terrassen-/Balkonstihle hingen, etc.

x| ot | et £ [t [Erterargm o1 |
sy
Taeie

rararsl
et

Furprzeme jornan
T T

Fararzeme o
T

| =

s 7] [t || |[ ] [ vt B oae | B =i
. — T T e — o ——
Wi ajo T|6 4|6 3|6 aj€ 3|6 3(E 3je 3(E a1 8|8 o[V a8 a(F ajt 8080
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12.2 An- und Abreiseinfos im Vorgang

Rechtsklick auf einen Vorgang > Bearbeiten > Buchung > buchen

Reinigungsinfos Anreise oder Reinigungsinfos Abreise

Hier kénnen die allgemeine, schon im Objekt hinterlegten Reinigungsinfos drin stehen, oder wenn bei diesem Gast etwas
besonders zu beachten ist auch noch mehr.

Programm  Stammdaten  Ansicht  Statistiken Mailing Import/Export Tools ? @ ft & & [ & Reinigungs- und Gcnat 2 gange  Anderungen i Bewertungen % Skin- -

edeqing | [ Vorgange | & Prnen | [ ot | 3 oot | 2 ostioren [

[206.203 erin Brandenbur.. -] (08 suchen 3] | neuF4) || presnfo Fel | [ adtveren |
[r— ] stese bree | ] nace e [ o] [Dwenet ‘
] Gartenfliegeniese
[alle Héuser] = | | [alle Objektarten] ~ | Personen Schiafzi Stre
[ [ J (S JER N
[(olle Objekte] -] [{ele Gbjekttyper -] L I .
Sotiun Mits, Sottrum Reebum <] [ keine Areien [ LAbrase [ ke Wechsel gereiigt | Objekt 9 Int-Av, Ameise  15.06.2003  Vemame Claudia Mandant Miller,Petra Ursul (TS Warenhandels GmbH)
Info Art Apartment Abreise  18.06.2023 Name Art Buchung
W oo 125 Fmme o @ o G Tl Ao St st Seen e 3 O — [
Anreise  15.06.2023 Kinder 0 unbestatigt bestatigen e — Retr. 69
Abreise  18.06.2023 Keinkinder 0 erstellt 01.06.2023 stornieren
§ = B [Fondertstoe [ Vorgangastare [oaments [Pt
Nicke 3 et 15.06.2023 verschieben
o 2 Gastdaten | 8 Mireience | Copreee | o7 Lestungen | @ verovisinerng | @ oucren
: Egentimerhinweise
. fosee | e o] sa o [ere o & Hmmeselensinen ‘ !
copieren e arcegetext | ]
drucken Buchungskanal [urbekannt - x| neue Gruppe [ ]
kein Haus
milen Fremdbuching = “x]  Gruppe wahien [ -
2 Freudenhaus 6|6 |1 |80
\ \ [T [w] A e P
2 Fmessstdo 10 0
Gast bearbeiten Ablaufdatum 15062023~ [ kein touristischer sondern beruficher Aufenthalt Reinigungsfima Putz AG; Regina Hausdame -
2 GehemerUntergrundbun 22011 0 % — Py
Rechnung an Gast erstellen resenfo fir Renigung _|Reingungsinfo Ameise
1 dommamy w2220 Lan‘"‘“" Leistungen 0,08 Abreiseinfo fir Reinigung ‘Rem\gungynfndbve\se ‘
istungen
17 Hundehiitte: 2 1 1 1 0 2 TS &=aa
Artikel buchen Buchungssumme: 557,50 €
16 Das heilige Home 302 12 0 %0 Dokument e .
okumente — [ zmme] 2ahongborbeiameise
5 Kindergarten 3 5 2 1 0w

st .
rram P s o e 5 it Obetsne

Too-Liste
4 zaung suse an [owosmz | an | 7]

-
]
(=}

B ansteross A =
o anzigen

2 Towus s S5z om e | i = gl beone

1 et R R

weitere Objekidaten bearbeiten
== e sffnen Artielin Abrechnung buchen Kurkarte | Meldeschein erstelen | 1 Rechrung malen
e seruzemane ] Zaierstande (&) Bestatigung / Rechnung drucken | [ Bestatigung maiken

10 [Hausa [ 3 [2]o [s]s[=
6 [ R OE - @ verprovisenierung [F2 ©  abbrechen ESC] B buchen und sehiiesen || speehernbuchen 101 |
Arreisen °i° olojoijeioieie Ewadene 5 Miet-{Obiektsumme 360€
Anreisen mit offenen Zahlungen 00 0. 000000004 Kinder 0 Summe Leistingen o€
Abreisen 11 0100000 00 d Keirkinder 0 sonstiges 12,508
Abreisen mit offenen Zahlungen 1)1 0 110000000 Prov.Emahme  000€  Buchungssumme  557,50€
Voot 36 slelelololelolelolt Prov. Ausgabe 000€  gezahit o0
Haustiere erlaubt Ergebnis 000€  offen

Auslastung in % s 5000000004

nicht oerwachen o0
“<
Verbindung Verbindung zur Datenbank erfolgreich hergestellt
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