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2 Legende 
 
Workflow Kennzeichnung  
Wo muss ich einzeln im Programm klicken (Klickpfad) 
 
Begriff Kennzeichnung 
Der Begriff taucht im Screenshot Fenster auf  
 
Verlinkungen zu Artikeln des gleichen Themas 
mit gedrückter Strg. Taste und Klick auf den Begriff wird man zum Artikel umgeleitet 
 
Warnungen bzw. wichtige Hinweise 
Beachten Sie diese Hinweise unbedingt 
 
 
Bei Portalzahlungen gibt es zwei Sichtweisen: 
 

- Die Zahlung des Gastes an das Portal – diese erfolgt in der Regel bei Buchung. Aus Sicht des Gastes ist die 
Buchung bezahlt. Damit dies in Gastdokumenten und im Gastlogin korrekt dargestellt wird, muss die Gastzahlung 
sofort bei der Buchung verbucht werden. 

- Auszahlung der Gastzahlung ggf. mit Abzug der Provision an den Verwalter 
Diese Auszahlung erfolgt in der Regel kurz vor oder kurz nach der An-/Abreise des Gastes. 

 
Damit sowohl die Zahlungen des Gastes als auch des Portals korrekt nachvollzogen werden können, gehen Sie wie folgt 
vor. 



3 Voraussetzungen 
3.1 Bankverbindung im Mandanten anlegen 
Stammdaten > Vorgaben > eigene Daten (Mandanten) > Zahlungswege / Banken > Neu 

Legen Sie neue Zahlungswege je Portal an oder bearbeiten Sie bestehende, zum Beispiel Airbnb. Dieses Konto markieren 
Sie als ☑ Konto für Portalzahlungen. Das muss je Mandant gemacht werden, falls man mehrere hat.
Wichtig ist, dass die Bezeichnung über alle Mandanten für das gleiche Portal die gleiche ist. 
Bei Auszahlung einbehaltene Provision muss die tatsächliche Höhe der Provision des Portals angegeben werden. 

Falls Sie Ihre Fibu über den Fewo-Verwalter machen, erfragen Sie das Fibu-Konto bitte bei Ihrem Steuerberater. 
Hier muss keine tatsächliche Bankverbindung eingetragen werden.  



3.2 Fremdbuchung anlegen 
Dann legen Sie unter Stammdaten > Vorgaben > Vorgaben > Fremdbuchungen neue Fremdbuchungsarten je Portal an 
oder bearbeiten bestehende. 
Bei  Stammdaten > Vorgaben > Vorgaben > Fremdbuchungen > Zahlung vom Portal über Konto mit Name wählen Sie 
dem entsprechend zuvor unter Stammdaten > Vorgaben > eigene Daten (Mandanten) > Zahlungswege / Banken 
angelegten Zahlungsweg z.B. airbnb aus.  
Hier muss bei der Provisionshöhe nun die Höhe eingetragen, die Sie selbst festgelegt haben.  
Wenn Sie für Airbnb 20 % statt 15 % nehmen, weil Buchungen darüber besonders aufwendig sind, muss hier also 20% 
eingegeben werden. 
Dies darf allerdings nur bei neu angelegten Fremdbuchungsarten gemacht werden. Bei bestehenden kann und darf das 
nicht mehr geändert werden. Dann muss die Fremdbuchungsart neu angelegt und die Provisionshöhe angepasst werden 
und entsprechend auch bei Stammdaten > Vertrieb über Internetportale beim jeweiligen Portal unter Fremdbuchung 
neu ausgewählt werden. 



3.3 Fremdbuchung dem Portal zuweisen 
Dann unter Stammdaten > Vertrieb über Internetportale auf dem entsprechenden Portalreiter die zuvor angelegte 
Fremdbuchung unter Fremdbuchung auswählen. 

☐ bei direkt über airbnb gezahlte Buchungen die Zahlungen automatisch auf den Gast buchen wenn Sie wollen, dass die
Zahlung nicht automatisch auf den Gast gebucht wird, dann machen Sie hier keinen Haken.
Setzen Sie einen Haken wird die Buchung automatisch als "vom Gast gezahlt" markiert, wenn Sie eingeht.



4 Zahlungen des Gastes 
Bei der Buchung wird der vom Gast beim Portal gezahlte Betrag dann übernommen. 

Darstellung im Vorgang unter Belegung / Vorgänge > Rechtsklick auf die Buchung > bearbeiten im Reiter Buchung unten 
rechts: 

Darstellung unter Belegung / Vorgänge > Rechtsklick auf die Buchung > Zahlungen: 



5 Zahlungen des Portals 
Die Zahlungen des Portals können über Reiter Finanzen > Zahlungen erfassen > an/von Portalen erfasst werden. 



6 Gastzahlungen und Portalzahlungen miteinander verbuchen 
Finanzen > Portal-OP 
Hier können die Gastzahlungen mit den Auszahlungen des Portals verbucht werden. 

Über den Button OPs ausbuchen können Sie die Zahlungen miteinander verbuchen. 
Workflow ist erst gleiche Beträge ausbuchen und dann Null Salden ausbuchen  

Fallbeispiel: 
Gleiche Beträge ausbuchen = verbucht Zahlung Objekt Ferienwohnung Maike 11b, Gast 2, 1, von etc. vom 29.11.2021 mit 
Buchung 1 vom 31.12.2021. Ergibt 0 
Bleiben 1100,10 € von Buchung Objekt Ferienwohnung Maike 11b, Gast tester, Test, etc vom 30.12.2021 die airbnb hätte 
auszahlen müssen gegenüber 1000 € von Buchung 2 vom 31.12.2021 tatsächlich erhaltener Zahlung stehen. Es fehlen 
noch 100,10 € die airbnb vergessen hat auszuzahlen oder falsch berechnet hat, in dem Fall müsste man sich an das Portal 
wenden und nachfragen.  
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