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2. Legende  
Workflow Kennzeichnung  
Wo muss ich einzeln im Programm klicken (Klickpfad) 
 
Begriff Kennzeichnung 
Der Begriff taucht im Screenshot Fenster auf  
 
Verlinkungen zu Artikeln des gleichen Themas 
Klickt man auf den Begriff und wird man zum Artikel umgeleitet 

Bereichsüberschriften 
Überschriften zu einem Fensterbereich bzw. Oberbegriffe im Fenster 
 
Warnungen bzw. wichtige Hinweise 
Beachten Sie diese Hinweise unbedingt 
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3. Eigentümereinstellung 
3.1 Eigentümer anlegen 

Stammdaten > Eigentümer, Partner 
Hier geben Sie die Informationen ein wie Adresse, Kontaktdaten, Rolle (Wichtig: Eigentümer) und Benutzerdaten für den 
Eigentümerlogin ein.  
 

 
 
Hier können Sie dann einstellen, in welchem Fall ein Eigentümer eine Benachrichtigung bekommen soll 
☐ / ☑  Bei Versand der Buchungsbestätigung immer ein Avis senden 
☐ / ☑  Bei Versand eines Storno immer ein Avis senden 
☐ / ☑  Bei Versand eines Angebot immer Kopie senden 
 

3.2 Bankverbindung für Eigentümer hinterlegen 
Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer auswählen > Zahlungswege / Banken 
Hier können Sie Bankverbindungen für Eigentümer hinterlegen. Sie können auch mehrere Bankverbindungen hinterlegen. 
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3.3 Abrechnungseinstellungen 
Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer auswählen > bearbeiten oder Doppelklick > Abrechnungsdaten 
 

 
 

 

3.3.1 Allgemeine Abrechnungseinstellungen 
Allgemeine Abrechnungseinstellungen 
☐ Diesen Partner nicht in der Abrechnung berücksichtigen 
Der Eigentümer wird in der Abrechnung nicht berücksichtigt z.B. weil die Agentur auch gleichzeitig der Eigentümer von 
einem Objekt ist.  
☐ Abrechnung per E-Mail an den Partner senden  
Manche Eigentümer wollen die Abrechnung postalisch gedruckt, andere per Mail. Sollten Sie Abrechnungen per Mail 
versenden wollen ist der Haken hier zwingend notwendig. 
 

3.3.2 Abrechnungseinstellungen für Eigentümer und Partner 
 
Abrechnungseinstellungen für Eigentümer und Partner 
Abrechnung des Objektpreises über: 
Provision: Hier wird die Provisionshöhe des Verwalters eingetragen oder 
oder Prov. Pro Nacht: ist ein fester Betrag pro Nacht. Z.B. 20 € pro Nacht. 



 
Copyright © 2023 Xsigns GmbH & Co. KG Seite 6 

 
EK Preis:  
Dem Eigentümer wird überwiesen was unter Stammdaten > Objekte > Objekt wählen > Preise > EK-Preis eingestellt 
wurde. Dementsprechend muss der EK-Preis in den Objekten gepflegt werden. 
 

 
 

3.3.3 Umsatzsteuerliche Behandlung des Provisionsbetrages 
 
Umsatzsteuerliche Behandlung des Provisionsbetrages 
☑Provisionsbetrag ist Brutto-Betrag (Haken gesetzt):  
Wenn Sie unter Provision z.B. 20% eintragen, dann ist in diesen 20% die 19% Mehrwertsteuer schon drin  
☐ Provisionsbetrag ist Brutto-Betrag (Haken nicht gesetzt) 
Zu den 20% die Sie als Verwalter bekommen, noch 19 % Mehrwertsteuer hinzukommen, die dem Eigentümer berechnet 
werden.  
 
Mehrwertsteuersatz % in Rechnung an Partner: hier muss dann der entsprechende Mehrwertsteuersatz eingetragen 
werden, der je nachdem in welchem Land Sie den Fewo-Verwalter nutzen unterschiedlich sein kann. 
 
Berechnung des Buchungspreise  
Hier können Sie eine Formel erstellen, wie sich der Buchungspreis zusammensetzt. Dazu klicken Sie auf Erweitert und 
können über Variable einfügen, dann die Formel anpassen. 
 
Berechnung des Provisionsbetrags 
Hier können Sie eine Formel erstellen, wie sich der Provisionsbetrag zusammensetzt. Dazu klicken Sie auf Erweitert und 
können über Variable einfügen, dann die Formel anpassen. 
 
Berechnung des Auszahlungsbetrags 
Hier können Sie eine Formel erstellen, wie sich der Auszahlungsbetrag zusammensetzt. Dazu klicken Sie auf Erweitert und 
können über Variable einfügen, dann die Formel anpassen. 
 
Die Variablen mit denen Sie eine Formel nach Ihren Wünschen bauen können, finden Sie auf der nächsten Seite.  
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Wenn Sie die Einstellungen einmal ändern möchten, weil Sie z.B. den Provisionssatz anpassen möchten, so können Sie 
den angepassten Provisionssatz auf alle Buchungen ab einem bestimmten Anreisedatum anwenden und müssen so nicht, 
alle Buchungen manuell nachbearbeiten.  
 
Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer auswählen > bearbeiten oder Doppelklick > Abrechnungsdaten 
> Jetzt EINMALIG auf alle Buchungen mit Anreise ab dem Datum wählen anwenden 
 
Wenn Sie die Provisionseinstellungen einmal allgemeingültig für alle Buchungen ändern möchten, weil Mitarbeiter 
versehentlich in Buchungen andere Provisionseinstellungen vorgenommen haben oder Sie mit diesem Eigentümer 
inzwischen neue Absprachen getroffen haben, so können Sie den angepassten Provisionssatz auf alle Buchungen ab 
einem bestimmten Anreisedatum anwenden und müssen so nicht, alle Buchungen manuell nachbearbeiten. Dabei sollten 
Sie darauf achten, dass Sie ein Datum in der Zukunft wählen, andernfalls würden alle vergangenen 
Eigentümerabrechnungen storniert und neu berechnet werden müssen. Wenn Sie sich also Arbeit ersparen wollen, 
machen Sie das nur für zukünftige Buchungen. 
 
Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer auswählen > bearbeiten oder Doppelklick > Abrechnungsdaten 
> Jetzt EINMALIG auf alle Buchungen mit Anreise ab dem Datum wählen anwenden 
 
Welche Eigentümer zu dem Objekt in der Buchung gehört, finden Sie oben links unter Eigentümer.  
 

3.4 Abrechnungszeitpunkt der Eigentümerabrechnung  (An- oder Abreise, Buchungsdatum) 
Stammdaten > Vorgaben > Finanzen > Eigentümerabrechnung  
Hier müssen Sie auswählen, wann Buchungen in der Eigentümerabrechnung abgerechnet werden sollen. Zur Verfügung 
stehen: Abrechnung nach Anreisedatum | Anreise nach Abreisedatum | Abrechnung nach Buchungsdatum 
Unsere Empfehlung ist Abrechnung nach Abreisedatum. Damit ist klar, ob der Gast wirklich angereist ist, ob es eine 
Stornierung gab und ob der Gast eher abgereist ist. Andernfalls könnte es dazu führen, dass Sie dem Eigentümer Geld 
ausschütten, obwohl der Gast am Ende storniert hat, dann müssten Sie die alte Abrechnung stornieren, neu generieren 
und dem Eigentümer Bescheid geben, dass es nun doch keine Einnahme für diese Buchung hat.  
Die Einstellungen nach der ersten Abrechnung nicht mehr geändert werden, da sonst doppelte Abrechnungen möglich 
sind. 
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4. Variablen 
Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer auswählen > bearbeiten oder Doppelklick > Abrechnungsdaten 
 

 
 
 
Variablen Klickpfad 

0 bei Storno, 1 bei der Buchung  

Buchungsgebühr Buchung > bearbeiten > Buchung > Preise > Zusatzgebühr 

Buchungsnächte Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Nächte (oben mittig) 

Buchungspreis Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Verprovisionierung > Berechnung des 
Buchungspreises abzüglich des in der Fremdbuchung eingetragenen Wertes 

Erwachsene Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Preise > Erwachsene (mittig 
rechts) 

Kinder Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Preise > Kinder (mittig rechts) 

Kleinkinder Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Preise > Kleinkinder (mittig rechts) 

Kurtaxe Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Preise > Kurtaxe 

Objekt-EK-Preis Stammdaten > Objekte > Objekt wählen > Preise > EK-Preis 

Objektpreis Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Miet-/Objektsumme (Unten 
rechts) 

Pauschalgebühr Stammdaten > Objekte > Finanzen > Pauschalgebühr 

Provisionsbetrag Brutto 
Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer auswählen > Bearbeiten > 
Abrechnungsdaten > Abrechnungseinstellungen für Eigentümer und Partner > 
Mehrwertsteuer X% 
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Provisionsbetrag Netto 
Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer auswählen > Bearbeiten > 
Abrechnungsdaten > Abrechnungseinstellungen für Eigentümer und Partner > 
Mehrwertsteuer 0%  

Provisionssatz 

Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer auswählen > Bearbeiten > 
Abrechnungsdaten > Abrechnungseinstellungen für Eigentümer und Partner > 
Abrechnung des Objektpreises über > Provision 
 
Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Verprovisionierung > Prov. % oder 
Prov. € pro Nacht 

Rabattbetrag Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Preise > Rabatt 

Summe der durch den 
Eigentümer erbrachten 
Leistungen 

Stammdaten > Leistungen > Eigentümerleistung: Die Leistung 

Summe der Leistungen Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Summe Leistungen (Unten rechts) 

Summe der Sollzahlungen an 
nicht überwachte Konten 

Stammdaten > Eigentümer, Partner > Zahlungswege/Banken > Zahlungseingang nicht 
überwachen 

Summe EK-Leistungen Stammdaten > Leistungen > Objektpreis inkl. EK-Preis 

Summe Preis zusätzliche 
Personen Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Preise > jede weitere 

Tagessatz Stammdaten > Eigentümer, Partner > Eigentümer wählen > Abrechnungsdaten > 
Abrechnungseinstellungen für Eigentümer und Partner > Prov.pro Nacht 

Übernachtungsentgelt Stammdaten > Vorgaben > Meldeschein-System > Gemeinden > AVS Meldeschein 

Variablen Wo finden Sie diese Angabe im Programm 

Zuschlagsbetrag Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Preise > Zuschlag 
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5. Gebühren im Objekt 
Stammdaten > Objekte > Objekt auswählen > Objekt bearbeiten > Finanzen  
 
 

 
 
Hier können Sie Gebühren eintragen, die Sie dem Eigentümer monatlich in Rechnung stellen wollen.  
 
Verwaltungsgebühr (brutto, pro Monat) könnten Sie dem Eigentümer in Rechnung stellen, weil Sie sich darum kümmern, 
dass sein(e) Objekt(e) auf Portalen inseriert ist/sind und Sie Anfragen von potenziellen Gästen beantworten. Oder die 
Mülltonnen raus stellen, wenn Müllabfuhr ist etc.   
 
Reinigungsgebühr (brutto, pro Monat) sollte das Objekt keine hohe Auslastung haben, kann es sein, dass Sie dennoch z.B. 
1x im Monat eine Reinigungskraft hinschicken, damit Staubgewischt wird und kurz überprüft wird, ob irgendwelche 
Schäden gibt, die behoben werden müssen, einmal durchgelüftet wird, etc. Dann können Sie die Gebühr dafür hier 
eintragen.  
 
Pauschalgebühr (brutto, pro Buchung) das können anteilige Kosten für Papier sein, weil Sie die Rechnung, 
Buchungsbestätigung, etc. dem Gast ausdrucken oder weil Sie jemanden eingestellt haben, der an der Rezeption sitzt und 
Schlüssel raus und wieder entgegennimmt.  
 
Sie können solche Gebühren und Kosten eben über die Gebühren im Objekt eintragen oder Sie berechnen alles einzeln 
und stellen das über Wartungsrechnungen in Rechnung.  
 
Pauschalgebühr EINMALIG auf alle Buchungen mit Anreise ab dem TT.MM.JJJJ anwenden 
So können Sie die angepasste Gebühr auf alle Buchungen ab einem bestimmten Anreisedatum anwenden und müssen so 
nicht, alle Buchungen manuell nachbearbeiten.  
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6. Nebenkostenverbrauch des Gastes abrechnen 
6.1 Gas/Wasser/Strom - Preise eingeben 

Stammdaten > Vorgaben > Finanzen > Gas/Wasser/Strom 
Hier tragen Sie die Preise für Gas, Wasser und Strom ein 
 

 
 

6.2 Zählerstand im Objekt hinterlegen 
Unter Stammdaten > Objekte > Objekt auswählen > bearbeiten > Finanzen > Zählerstände trägt man als erstes den 
Grundzählerstand ein, bei Übernahme des Objektes. 
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6.3 Zählerstände in der Buchung eintragen 
Buchung auswählen > Rechtsklick > Bearbeiten > Buchung > buchen > Zählerstände 
Unter Anfangsstände steht dann, was zuvor im Objekt eingetragen wurde bzw. was in der Buchung des Gastes, der sich 
zuvor im Objekt aufgehalten hatte eingetragen wurde. Unter Endstände tragen Sie ein, was bei Abreise des Gastes auf 
dem Zähler stand.  
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Unter Anfangsstände steht dann, was zuvor im Objekt eingetragen wurde bzw. was in der Buchung des Gastes, der sich 
zuvor im Objekt aufgehalten hatte eingetragen wurde. Unter Endstände tragen Sie ein, was bei Abreise des Gastes auf 
dem Zähler stand.  
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7. Leistungen 
Stammdaten > Leistungen 
 

 
 
☑ Eigentümerleistung:  
die Leistung wird durch den Eigentümer erbracht, er erhält die VK-Preis abzüglich der Provision bei der 
Eigentümerabrechnung gutgeschrieben.  
Beispiel: Die Endreinigung wird durch den Eigentümer durchgeführt 
 
Den Leistungspreis, welcher der Gast bezahlt, wird 1:1 an den Eigentümer weitergegeben, weil der Eigentümer diese 
Leistung ausführt oder im Auftrag des Eigentümers durchgeführt wird, aber nicht vom Verwalter. 
Wenn also z.B. der Eigentümer die Reinigung des Objektes selbst durchführt und dem Gast dafür 30 € berechnet werden, 
dann ist das ein durchlaufender Posten und die 30 € werden 1:1 an den Eigentümer weitergeleitet und kommt auf den 
Auszahlungsbetrag drauf.  
 
Bitte wählen Sie NUR EINE der beiden Optionen an!  
 
☑ Einstellung vom Eigentümer verwenden  
Provision % 
 
☑ Eigentümerleistung & ☑ Einstellung vom Eigentümer verwenden  
Das was der Gast gezahlt hat, geht an den Eigentümer, abzüglich der im Eigentümer hinterlegten Einstellungen 
  
☑ Eigentümerleistung & Provision % (eingetragener Wert) 
Das was der Gast gezahlt hat, geht an den Eigentümer, abzüglich des in den Leistungen eingestellten Wertes 
  
☑ Eigentümerleistung  & ☐ Einstellung vom Eigentümer verwenden (Kein Haken)  
oder 
☑ Eigentümerleistung & Provision % (KEIN WERT) 
Das was der Gast gezahlt hat, geht 1:1 an den Eigentümer 
 
 
_____________________________________________________________________________________________ 
☐/☑ Objektpreis enthält diese Leistung: Der EK-Preis wird bei der Eigentümerabrechnung vom zu verprovisionierenden 
Objektpreis abgezogen und damit dem Eigentümer belastet. Beispiel: Sie erbringen auf Wunsch des Eigentümers eine 
Leistung die bezahlt und die nicht an den Gast weiterberechnet wird.   
 
Der EK-Preis (Einkaufspreis) der Artikel wird von der Eigentümerauszahlungsbetrag abgezogen.  
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Beispiel: 
Der Eigentümer möchte jedes Mal, wenn ein Gast anreist, dass 2 Sektflaschen im Kühlschrank des Objektes stehen. Sie 
besorgen diese 2 Sektflaschen und diese kosten zusammen 5 €. Dem Gast wird diese Leistung nicht berechnet, sondern 
ist ein Geschenk des Hauses bzw. in dem Fall ein Geschenk des Eigentümers. 
Diese 5 € werden dann vom Auszahlungsbetrag des Eigentümers abgezogen.  
 
☑ Objektpreis inkl. EK-Preis & ☑ Einstellung vom Eigentümer verwenden  
 als wäre nur ☑ Objektpreis inkl. EK-Preis angehakt 
 
☑ Objektpreis inkl. EK-Preis & Provision %  (eingetragener Wert) 
als wäre nur ☑ Objektpreis inkl. EK-Preis angehakt 
  
Wenn Eigentümerleistung und objektpreis inkl. EK-Preis angehakt sind, dann kann kein VK-Preis angegeben werden, 
insofern wird der Haken "Eigentümerleistung" dann nicht berücksichtigt 
 
 
Fibu  
Hierfür gibt es gesondertes Handbuch und einen Fragebogen, den Sie von Ihrem Steuerberater ausfüllen lassen sollten.  
Erfragen Sie beides bitte bei Xsigns.  
 
 
 
 
 
 

https://www.fewo-verwalter.de/faq-antworten-auf-haeufige-fragen/fragebogen-zur-fibu-uebergabe.html
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8. Einstellungen für Portale – Fremdbuchung 
Stammdaten > Vorgaben > Vorgaben > Fremdbuchung 
 
Wenn Sie mit Portalen arbeiten die Provision nehmen sollten Sie gemäß der Schnittstellenanleitungen eine 
Fremdbuchungsart erstellen.  
 

 
 
Hier stellen Sie ein, wie die Provision die das Portal nimmt mit der Eigentümerabrechnung verrechnet werden soll.  
In der Regel wird hier Fremdprovision vor eigener Provision abziehen ausgewählt.  
 
Die Fremdbuchungsart müssen sie immer dem jeweiligen Portal unter Stammdaten > Vertrieb über Internetportale im 
Bereich Fremdbuchung zuordnen. Mehr Infos dazu finden Sie immer den jeweiligen Schnittstellenanleitungen.  
 

 
 
 

https://www.fewo-verwalter.de/service/schnittstellen-beschreibung.html
https://www.fewo-verwalter.de/service/schnittstellen-beschreibung.html
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9. Stornosätze und -gebühren 
9.1 Stornosätze 

Stammdaten > Vorgaben > Finanzen > Stornierungen, Mietbedingungen > Stornosatz Stornosätze 
 

 
 
Wurden Stornosätze eingetragen, so werden die Stornokosten automatisch anhand des Stornierungszeitraums 
ausgerechnet und in der Stornierung ausgewiesen. Die Stornokosten werden mit dem Eigentümer geteilt.  
 

 
 

9.2 Stornogebühr 
Stammdaten > Vorgaben > Finanzen > Stornierungen, Mietbedingungen > Stornogebühr 
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Bei einer stornierten Buchung taucht die eingetragene Gebühr dann auch auf. Die Stornogebühr geht vom Gast an den 
Verwalter. 
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10. Wartungsrechnung und Wartungsartikel 
Stammdaten > Vorgaben > Artikel für Wartung und E-Abrechnung > neu 
 
Wartungsartikel bzw. Serviceeinsätze erstellen 
Die Artikel dafür müssen über Stammdaten > Vorgaben > Artikel für Wartung und E-Abrechnung > neu erstellt 
werden.  
 
Ein Beispiel: 
Glühbirnen Wechsel  
Glühbirne pauschal 3 € + 12 € Weg zum Baumarkt (Fahrkosten + Stundenlohn) + 12 € Weg und Arbeitszeit Objekt 
(Fahrkosten + Stundenlohn) 
 

 
 
Sie können dem Eigentümer einzelne Serviceeinsätze in Rechnung stellen, Sie können diese aber summieren und als 
Gebühren im Objekt hinterlegen. 
 
Finanzen > Wartung 
 
Sollte ein Glühbirnenwechsel als Serviceeinsatz gelten, wird diese Auslage über Wartungsrechnung erstellt. Z.B. weil zum 
einen der Hausmeister nicht zum Baumarkt ging, um nur eine Glühbirne zu kaufen, sondern gleich 50 und zum anderen, 
weil der Hausmeister auch Zeit benötigte, um in den Baumarkt zu gehen und um im Objekt die Glühbirne zu tauschen.  
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Wenn Sie die Wartungsartikel einpflegen wollen gehen Sie auf Finanzen > Wartung > neu  
 
Bereich oben 
Eigentümer: Eigentümer auswählen 
Datum: Rechnungsdatum eintragen 
Rechnung 
Monat: in welchen Monat soll die Rechnung rein 
Jahr: in welches Jahr soll die Rechnung rein 
Rechnung speichern und buchen wenn alles für den Monat erfasst wurde, kann man dann hier speichern und gleichzeitig 
buchen 
Rechnung speichern Hier wird die Rechnung nur gespeichert. Wenn man z.B. über den gesamten Monat etwas einträgt, 
dann bucht man erst wenn wirklich alles erfasst wurde 
 
Bereich unten 
Artikel: Hier werden die Artikel aufgelistet die unter Stammdaten > Vorgaben > Artikel für Wartung und E-
Abrechnung erstellt wurden 
Text: Wird automatisch aus dem Wartungsartikel übernommen 
Anzahl: Anzahl eintragen 
Nettopreis: wird aus dem Wartungsartikel übernommen 
MwSt: wird aus dem Wartungsartikel übernommen 
Bruttopreis: wird aus dem Wartungsartikel übernommen 
Datum: Das Datum wann der  
Objekt: Hier werden auch nur die Objekte angezeigt, die zu dem zuvor ausgewählten Eigentümer gehören 
 

10.1 Wie findet man NICHT abgerechnete Auslagen? 
 
Indem die Abrechnung für alle Eigentümer für den Zeitraum gemacht wird, indem man die NICHT abgerechneten 
Auslagen sucht (also beispielsweise vom 01.01.2022 bis 31.12.2022 wenn man alle nicht abgerechneten Auslagen in 2022 
sucht). 
 
Finanzen > Wartung > Filter EG (In Eigentümerabrechnung gebucht)  
Wenn dort kein Haken gesetzt ist, ist die Auslage noch nicht abgerechnet. 
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11. Auslagen 
Finanzen > Abrechnung > Abrechnung durchführen > Auslagen 
z.B. eine Glühbirne musste ausgewechselt werden und der Eigentümer bekommt den Kassenzettel über diese eine 
Glühbirne, die ausgewechselt wurde. Es wird nichts draufgeschlagen, sondern 1:1 in Rechnung gestellt.  
 

 
 
Wenn Sie eine Vorgangsbezogene Auslagen tätigen wollen, dann machen Sie einen Rechtsklick auf den Vorgang und 
wählen Vorgangsbezogenen Artikel buchen.  
 

 
 
Sollte ein Glühbirnenwechsel als Serviceeinsatz gelten, wird diese Auslage über Wartungsrechnung erstellt. 
 
Sie können allerdings auch eine Kombination aus Auslage und Wartungsrechnung machen.  
Wenn etwas Größeres ausgewechselt wird, z.B. eine Kaffeemaschine.  
 
Dann kann über Auslagen die Kaffeemaschine 1:1 in Rechnung gestellt und der Beleg an den Eigentümer weitergegeben 
werden und über Wartungsrechnung dann der Serviceeinsatz (Beschaffung der Maschine, Auswechseln und Anschluss im 
Objekt, Entsorgung der defekten Maschine) in Rechnung gestellt werden.  
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12. Artikel für Prov.rechnung 
Finanzen > Abrechnung > Abrechnung durchführen > Artikel für. Prov.rechnung 
 

 
 
Hier können Sie Artikel eintragen, deren Belege Sie nicht weitergeben. Wenn Sie z.B. eine Glühbirne in Rechnung stellen 
wollen, aber keinen Beleg dafür haben, weil der Hausmeister im Baumarkt nicht nur eine Glühbirne gekauft hat, sondern 
50. Auch hier wird der Preis, wie bei den Auslagen 1:1 weitergegeben.  
 
Die Artikel, die Sie unter neu auswählen, sind die, die Sie unter Stammdaten > Vorgaben > Artikel für Wartung und E-
Abrechnung > neu erstellt haben. Wenn Sie also Artikel erstellen wollen, können Sie das in diesem Bereich. 
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13. Übersicht aller Buchungen und zugehörigen     
Eigentümereinstellungen 

Finanzen > Verprovisionierung 
 
Hier finden Sie alle Vorgänge wieder (wie bei Vorgänge), können diese nach An- und Abreise sortieren, sehen wer ist der 
Eigentümer, wie ist die Formel zur Berechnung Ihrer Provision, etc. 
Sie können sich selbstverständlich auch noch viel mehr Filter in die Liste ziehen.  
Aber hier erhalten Sie einen schnellen Überblick und können mögliche Fehler vor Eigentümerabrechnung auch schneller 
sehen.  
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14. Eigentümerabrechnung durchführen 
 
Hier finden Sie eine kurze Zusammenfassung des Ablaufs der Eigentümerabrechnung. 
 
Ausgaben, die Sie dem Eigentümer in Rechnung stellen wollen, erfassen. Je nach Ihrem Workflow muss das über die 
folgenden Bereiche erfasst werden: 
 

Wartungsrechnung  Auslagen Artikel für Prov.rechnung 

Finanzen > Wartung 
Finanzen > Abrechnung > 

Eigentümer auswählen > Auslagen 

Finanzen > Abrechnung > 
Eigentümer auswählen > Artikel 

für. Prov.rechnung 
Serviceeinsatz 1:1 Weitergabe von Ausgaben + 

Kassenzettel (Beleg) an den Eigentümer 
Weitergabe von Ausgaben an den 
Eigentümer ohne Kassenzettel 
(Beleg) 

Sollte ein Glühbirnenwechsel als 
Serviceeinsatz gelten, wird diese Auslage 
über Wartungsrechnung erstellt. Z.B. weil 
zum einen der Hausmeister nicht zum 
Baumarkt ging, um nur eine Glühbirne zu 
kaufen, sondern gleich 50 und zum 
anderen, weil der Hausmeister auch Zeit 
benötigte, um in den Baumarkt zu gehen 
und um im Objekt die Glühbirne zu 
tauschen.  

Eine Glühbirne musste ausgewechselt 
werden und der Eigentümer bekommt 
den Kassenzettel über diese eine 
Glühbirne, die ausgewechselt wurde. Es 
wird nichts draufgeschlagen, sondern 
1:1 in der Eigentümerabrechnung 
ausgewiesen und vom 
Auszahlungsbetrag abgezogen. 

Hier können Sie Artikel eintragen, 
deren Belege Sie nicht 
weitergeben. Wenn Sie z.B. eine 
Glühbirne in Rechnung stellen 
wollen, aber keinen Beleg dafür 
haben, weil der Hausmeister im 
Baumarkt nicht nur eine Glühbirne 
gekauft hat, sondern 50. Auch hier 
wird der Preis, wie bei den Auslagen 
1:1 weitergegeben.  

 
Danach können Sie die Eigentümerabrechnung unter Finanzen > Abrechnung > Abrechnung durchführen durchführen.  
 

 
 
 
1. Abzurechnende Eigentümer auswählen 

☐ alle Eigentümer  
☐ nur Eigentümer, die die Abrechnung per Mail bekommen 
☐ nur Eigentümer, deren Abrechnung ausgedruckt wird 
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Mandant: Mandant auswählen 
 
Bitte markieren Sie die Eigentümer, die Sie abrechnen wollen (Mehrfachmarkierung über Umschalt-Taste (Bereich) oder 
Strg-Taste (einzelne)) oder wählen Sie Alle Eigentümer markieren 
 
2. Zeitraum auswählen 
Monat und Jahr bezieht sich auf die pink gerahmten Bereiche: freier Text, Zusatzzahlungen, Auslagen, Artikel für Prov. 
Rechnung, freier Text alle, Zusatzzahlungen alle, Auslagen alle, Wartungsrechnung (Finanzen > Wartung) 
 
vom Datum wählen bis zum Datum wählen dieser gewählte Datumsbereich bezieht sich nur auf Buchungen und 
Leistungen.  
 

 
 
3. Aktion auswählen 
☐ Druckvorschau und Beleg ohne Rechnungsnummer wenn Sie diese Bereiche auswählen, erscheint nur eine Vorschau 
der Rechnung, sie wird aber noch nicht abgerechnet. 
 
Alle Buchungen und Rechnungen/ Auslagen usw. werden für den gewählten Zeitraum angezeigt, auch wenn diese 
schon abgerechnet wurden. Abgerechnet werden diese nicht nochmal, nur angezeigt in der Vorschau. 
 
Wenn alles stimmt, können Sie Abrechnung für alle ABREISEN für X Eigentümer berechnen klicken und es öffnet sich 
automatisch Finanzen > Abrechnung > Ergebnis wo noch einmal die einzelnen Posten aufgezeigt werden.  
 



 
Copyright © 2023 Xsigns GmbH & Co. KG Seite 27 

 
 
4. Abrechnung prüfen 
Ansicht der Einzelaufstellungen zur Überprüfung 

 
5. Abrechnung buchen 
 
Anzahl:  Anzahl der Abrechnungen   Auszahlung: Auszahlungswert an den Eigentümer 
 
Buchung: Anzahl der Buchungen  Provision, Gebühren, etc Das ist z.B. Ihre Provision, die Sie abziehen. 
   
Wartung gebucht: Summe über die unter Finanzen > Wartung eingegebenen Werte 
Artikel gebucht: Summe über die unter Finanzen > Abrechnung > Artikel für Prov.Rechnung eingegebenen Werte  
Summe offene Zahlungen: Hier wird die Summe der Vorgänge, die bisher nur gebucht aber noch nicht vollständig bezahlt 
wurden angezeigt. 
 
Nicht bezahlte Vorgänge: Hier wird die Anzahl der Vorgänge, die bisher nur gebucht aber noch nicht vollständig bezahlt 
wurden angezeigt. 
Negative Abrechnungen: Wenn der Eigentümer dem Verwalter Geld schuldet, würde hier die Anzahl der Abrechnungen 
drin stehen 
 
Abrechnungen 
☐ Mit negativem Saldo nicht buchen: der Eigentümer schuldet Ihnen Geld und der Betrag soll auf der 
Eigentümerrechnung angezeigt und dem Eigentümer in Rechnung gestellt werden, dann nehmen Sie den Haken hier 
raus. Der Eigentümer soll Ihnen den Betrag dann überweisen. 
☑ Mit negativem Saldo nicht buchen:  der Eigentümer schuldet Ihnen Geld und der Betrag soll mit in den nächsten 
Monat übernommen und mit der nächsten Eigentümerabrechnung verrechnet werden. Für alle Eigentümer, die Ihnen 
bei dieser Abrechnung Geld schulden, wird keine Abrechnung erzeugt und der Betrag in den nächsten Monat 
übernommen. 
☐ Mit Null-Saldo buchen  
Buchen | Beleg | Protokoll 
 
6. Abrechnung verarbeiten 
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Spalte links: 
Formular: Hier können Sie das gewünschte Formular der Eigentümerabrechnung wählen oder bearbeiten 
Drucker: Hier können Sie den Drucker auswählen 
Kopien: Hier können Sie eingeben, wie viele Kopien gedruckt werden sollen 
☐ Druckvorschau: Zeigt Ihnen die erstellte Datei nur an, ohne zu Drucken 
 
Abrechnungsauftsellung: ruft die Abrechnung auf 
Provisionsrechnung: Rechnung des Verwalters an den Eigentümer. Je nach dem, ob der Verwalter den Betrag des Gastes 
einnimmt oder der Eigentümer selbst, behält der Verwalter das Geld ein oder der Eigentümer muss es an den Verwalter 
überweisen. 
In Eigentümerlogin bereitstellen: Wenn Sie den Eigentümerlogin für Ihre Webseite gebucht haben, wird die Abrechnung 
über diesen Button hochgeladen 
☐ Wartung als gedruckt markieren 
☐ Mail als Dialog anzeigen Hier Haken setzen, damit in der Mail noch etwas geschrieben werden kann und danach auf 
Abrechnung per E-Mail senden klicken. 
 
Spalte Rechts: 
Zahlungsverkehrsdatei erstellen (SEPA-XML-Format) 
Zahlung an Eigentümer: erstellt Datei für das Bankprogramm, zum Überweisen der Beträge 
Provisionszahlungen: Zahlt den eingenommen Betrag, nach Abzug der Eigentümeranteile, auf eines der Konten des 
Verwalters 
Lieferant: Erstellt die Zahlungsdatei für das Bankprogramm zum bezahlen der Lieferanten 
 
Finanzen > Abrechnung > Abrechnungsprotokoll 
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15. Abrechnungsliste 
Finanzen > Abrechnungsliste 
 
Hier finden Sie die bereits abgerechneten Eigentümerabrechnungen.  
 
Sollten Sie eine Abrechnung stornieren wollen, wählen Sie die Abrechnung, die storniert werden soll und klicken auf 
Abrechnung stornieren. Unter Finanzen > Abrechnung kann die Abrechnung dann neu durchgeführt werden. 
 

 
 
Spalte links: 
Formular: Hier können Sie das gewünschte Formular der Eigentümerabrechnung wählen oder bearbeiten 
Drucker: Hier können Sie den Drucker auswählen 
Kopien: Hier können Sie eingeben, wie viele Kopien gedruckt werden sollen 
☑ Druckvorschau: Zeigt Ihnen die erstellte Datei nur an, ohne zu Drucken 
Abrechnungsauftsellung: ruft die Abrechnung auf  
Provisionsrechnung: Rechnung des Verwalters an den Eigentümer. Je nach dem, ob der Verwalter den Betrag des Gastes 
einnimmt oder der Eigentümer selbst, behält der Verwalter das Geld ein oder der Eigentümer muss es an den Verwalter 
überweisen.  
In Eigentümerlogin bereitstellen: Wenn Sie das Modul Eigentümerlogin erworben haben, werden die Abrechnungen über 
diesen Button bereitgestellt 
Anrechnung per E-Mail versenden 
☐ Wartung als gedruckt markieren 
☐ Mail als Dialog anzeigen hier Haken setzen, damit in der Mail noch etwas geschrieben werden kann oder eine weitere 
Person ins CC gesetzt werden soll und danach auf Abrechnung per E-Mail senden klicken. 
 
Spalte Rechts: 
Zahlungsverkehrsdatei erstellen (SEPA-XML-Format) 
Zahlung an Eigentümer: erstellt Datei für das Bankprogramm, zum Überweisen der Beträge 
Provisionszahlungen: Zahlt den eingenommenen Betrag, nach Abzug der Eigentümeranteile, auf eines der Konten des 
Verwalters 
Lieferant: Erstellt die Zahlungsdatei für das Bankprogramm zum Bezahlen der Lieferanten 
 
Liste drucken 
Abrechnung stornieren: Sollten Sie eine Abrechnung falsch gemacht haben, so können Sie diese über diesen Button 
stornieren 
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Dokumente  
Hier können Sie sehen welche Dokumente Sie haben und diese ggf. auch löschen, wenn notwendig. 

 

 
 

15.1 Abrechnung stornieren 
Finanzen > Abrechnungsliste > Abrechnung die storniert werden soll auswählen > Abrechnung stornieren 
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16. Kreditoren-OP (offene Posten Eigentümer) 
Finanzen > Kreditoren-OP 
In diesem Bereich können Sie nun die Zahlungsverkehr Datei für Ihr Bankprogramm erstellen und die Zahlungen 
verbuchen.  
 

 
 
Wenn der Saldo + (Plus) ist, schuldet der Eigentümer Ihnen etwas. Z.B. weil das Objekt nicht vermietet wurde, aber Sie 
sich trotzdem um die Wartung, regelmäßige Reinigung und Gastanfragen gekümmert haben 
 
Wenn der Saldo – (Minus) ist, schulden Sie dem Eigentümer Geld.  
 
Wenn Sie die Eigentümerabrechnung also durchgeführt haben, können Sie die Beträge, die Sie dem Eigentümer schulden 
unter Finanzen > Kreditoren-OP > alle negativen Salden auszahlen auszahlen. 
 
Von Konto: Konto auswählen 
Pfad: auswählen wo die Datei auf Ihrem Computer gespeichert werden soll 
ZV-Datei erstellen (Zahlungsverkehr-Datei erstellen) 
 

 



 
Copyright © 2023 Xsigns GmbH & Co. KG Seite 32 

 
Dann verarbeiten Sie die Zahlungsverkehr Datei in Ihrem Bankprogramm. Danach verbuchen Sie über den Button OPs 
ausbuchen die Zahlungen miteinander. 
 
Finanzen > Kreditoren-OP > OPs ausbuchen > erst gleiche Beträge und dann Null Salden ausbuchen.   
 
Dann bleiben die Plus Beträge übrig (Eigentümer schuldet Ihnen Geld). 
 
Wenn der Eigentümer Ihnen Geld schuldet und Sie ihm eine Rechnung ausgestellt haben und die Zahlung eingegangen ist, 
können Sie die Zahlung unter Finanzen > Zahlungen erfassen > an/von Eigentümer/Partner > neue Zahlung 
erfassen. 
 

 
 
Wenn die Zahlung, die der Eigentümer Ihnen schuldet mit der nächsten Eigentümerabrechnung verrechnet werden soll, 
wird das automatisch bei der nächsten Eigentümerabrechnung passieren, wenn Sie  
 
Unter Finanzen > Abrechnung > Ergebnis > Abrechnung > ☑ mit negativem Saldo nicht buchen den Haken gesetzt 
hatten.  
 
Finan 
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17. Fehlerbehebung und häufige Fragen 
17.1 Eigentümerabrechnungen überprüfen 

Finanzen > Verprovisionierung 
 

 
 
Hier finden sich alle Vorgänge für das gewählte Kalenderjahr mit den im Eigentümer jeweils hinterlegten 
Provisionseinstellungen wieder.  
 
Sie können z.B. nach Eigentümer und Vorgängen z.B. Buchungen filtern und dann schauen, ob die Formeln zur 
Provisionsberechnung in den Buchungen alle gleich waren, dann sehen Sie auf Anhieb, ob jemand in einer Buchung eine 
Formel verändert hat und kann diese Buchung dann suchen und die Formel anpassen. 
 
Dort sehen Sie wie waren die Formeleinstellungen in den Buchungen, für die Eigentümerabrechnung,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17.2 In der Buchung 'VXXY' ist die Formel für die Berechnung des Provisionsbetrags leer 
Erhalten Sie die Meldung: 
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In der Buchung 'VXXY' ist die Formel für die Berechnung des Provisionsbetrags leer. Damit fortgefahren werden kann, 
wird der Provisionsbetrag auf 0 gesetzt. Bitte bedenken Sie dies, wenn Sie fortfahren und korrigieren Sie gegebenenfalls 
die Formel in der Buchung und den Stammdaten des Eigentümers. 
 
Prüfen Sie bitte einmal die Einstellungen, die Sie im Eigentümer vorgenommen haben.  
 
Gehen Sie zu Stammdaten > Eigentümer, Partner > wählen Sie den Eigentümer, für den Sie die Fehlermeldung 
bekommen haben und klicken dann bearbeiten. Im Feld Rolle wählen Sie bitte Eigentümer aus und speichern.  
 

 
 
Haben Sie eine andere Rolle als Eigentümer oder Partner gewählt, fehlt unter Stammdaten > Eigentümer, Partner > 
wählen Sie den Eigentümer > bearbeiten > Abrechnungsdaten der untere pink gerahmte Bereich Berechnung des 
Auszahlungsbetrages 
 

 
 
 
 
Und unter Buchung > bearbeiten > Buchung > Verprovisionierung fehlt dann ebenfalls der Bereich Berechnung des 
Auszahlungsbetrages 
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16.3 Eigentümerabrechnung wird nicht generiert 
Wenn eine Buchung erstellt wird, zieht sich Fewo-Verwalter, die Daten aus den Einstellungen unter Stammdaten > 
Eigentümer > Eigentümer auswählen > bearbeiten oder Doppelklick > Abrechnungsdaten 
 

 
 
Nach den Einstellungen in der Buchung Rechtsklick oder Doppelklick auf die Buchung > bearbeiten > Buchung > 
Verprovisionierung wird die Eigentümerabrechnung dann berechnet. 
 

 
 
Die Einstellungen können in der Buchung natürlich auch verändert werden z.B., weil Sie eine Preisanpassung ohne 
Absprache mit dem Eigentümer vorgenommen hatten und auf Ihre Provision bei dieser Buchung verzichten.  
 
Bitte löschen Sie an dieser Stelle nicht einfach die Formeln aus den Felden raus, denn nach Einstellungen in der Buchung 
wird die Eigentümerabrechnung erstellt. Sind keine Formeln drin, weiß das System nicht, was es berechnen soll.  
 
Wird keine Eigentümerabrechnung generiert, prüfen Sie bitte, wurde ein Eigentümer in der Buchung hinterlegt und 
wenn ja, haben alle Felder Formeln.  
 

16.4 Provisionssätze in Eigentümerabrechnung sind immer anders 
Gehen Sie dafür zurück auf die Seite zum Thema Fremdbuchung und prüfen Sie ob die dort angezeigten Einstellungen 



 
Copyright © 2023 Xsigns GmbH & Co. KG Seite 37 

korrekt gesetzt wurden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.5 Eigentümer unter Finanzen > Abrechnung ausblenden 
 
Falls Sie mit einem Eigentümer nicht mehr zusammenarbeiten und auch keine Buchungen mehr für sein Objekt 
haben, kann der Eigentümer in der Eigentümerabrechnung auch ausgeblendet werden.  
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Stammdaten > Eigentümer, Partner > Zeigen nur aktive Eigentümer (Haken raus) > Eigentümer, der nicht mehr 
angezeigt werden soll, Doppelklick oder bearbeiten > Abrechnungsdaten > diesen Partner nicht in der 
Abrechnung berücksichtigen (Haken rein) > speichern 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.6 Beträge sind 0,00 € 
 
Wenn in unter Finanzen > Abrechnungsliste die Beträge 0,00 € sind, obwohl der Eigentümer Geld kriegen müsste, 
müssen die Buchungen einmal überprüft werden. 
1 ) Ist der Buchung unter Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Verprovisionierung ein Eigentümer 
zugeordnet? Wenn nein, Eigentümer oder Partner > Eigentümer auswählen > hinzufügen. 
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2 ) Ist ein Eigentümer der Buchung zugeordnet, aber der Eigentümer hat die falsche Rolle? Rechtsklick auf Buchung > 
Bearbeiten > Buchung > Verprovisionierung fehlt dort das Feld Berechnung des Auszahlungsbetrages, hat der 
Eigentümer die falsche Rolle. 
Gehen Sie zu Stammdaten > Eigentümer, Partner > wählen Sie den Eigentümer > bearbeiten. Im Feld Rolle wählen 
Sie bitte Eigentümer oder Parner aus und speichern.  
Gehen Sie dann noch einmal in die Buchung Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Verprovisionierung 
und buchen die Buchung noch einmal. 
Daraufhin können Sie Abrechnung stornieren und erneut durchführen. 
 

 

16.7 MwSt ist 0,00 € obwohl im Eigentümereinstellung korrekt ist (Kein Haken bei Rechnung an 
Gast Umsatzsteuerbefreit) 
In der Eigentümerabrechnung ist in der Soalte MwSt 0,00 € eingetragen, obwohl im Eigentümereinstellung korrekt ist 
(KEIN Haken bei Rechnung an Gast Umsatzsteuerbefreit). 
Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Verprovisionierung > Mehrwertsteuersatz in Rechnung an 
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Partner bitte prüfen Sie einmal, ob dort ein MwSt-Satz eingetragen ist oder ob dort 0,00 steht. Tragen Sie den korrekten 
MwSt-Satz ein. Daraufhin können Sie falsche Abrechnung stornieren und erneut durchführen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.8  In der Abrechnung fehlt eine Buchung 
Gleichen Sie die in der Eigentümerabrechnung aufgeführten Buchungen einmal ab, mit denen die in der Vorgangsliste 
stehen. 
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Wenn Sie in einer Abrechnung eine Buchung vermissen, dann schauen Sie einmal in der Buchung nach, ob der Eigentümer 
unter Buchung bearbeiten > Buchung > Verprovisionierung noch hinterlegt ist.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.9 Umsatzsteuer rückwirkend aus Eigentümerabrechnung raus rechnen 
 
Finanzen > Abrechnungsliste > Abrechnung auswählen > Abrechnung stornieren 
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Dann gehen Sie in den Eigentümer Stammdaten > Eigentümer > Eigentümer auswählen > bearbeiten oder 
Doppelklick > Abrechnungsdaten > ☑ Rechnung an Gast umsatzsteuerbefreit (Haken setzen) > speichern 
 

 
 
ODER Sie können die MwSt in der Buchung raus nehmen, falls es nicht zu viele sind.  
Rechtsklick auf Buchung > Bearbeiten > Buchung > Verprovisionierung > Mehrwertsteuersatz in Rechnung an 
Partner bitte prüfen Sie einmal, ob dort ein MwSt-Satz eingetragen ist oder ob dort 0,00 steht. Tragen Sie den korrekten 
MwSt-Satz ein. Daraufhin können Sie falsche Abrechnung stornieren und erneut durchführen. 
 
 

16.10 Wie kann ich dem Eigentümer UND dessen Steuerbüro die Eigentümerabrechnung 
zusenden? 
Variante 1: 
Stammdaten > Eigentümer > Eigentümer auswählen > bearbeiten oder Doppelklick > Adresse > Kopie an Email 
Allerdings gehen dann auch Buchungsbestätigungen und dergleichen, falls Sie diese dem Eigentümer auch immer 
weiterleiten ebenfalls an diese Mailadresse.  
An dieser Stelle empfehlen wir den Eigentümerlogin, insofern Sie unser Webmodul nutzen und Ihre Eigentümer digital 

https://www.facebook.com/fewoverwalterofficial/posts/pfbid024JAzZXv2a5bmVkTqqFBGirUZjgFQXRYB1TX2piTA5Z9hwYEgZkfHsCjVGVnpUzwLl
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unterwegs sind. Eigentümer können die Auslastung der Objekte online selbst nachsehen und brauchen die 
Buchungsbestätigungen nicht. Sprechen Sie uns darauf an, falls Sie Interesse daran haben. 
 

 
 
 
Variante 2: 
Finanzen > Abrechnungsliste > ☑ Mail als Dialog anzeigen hier Haken setzen > Abrechnung per E-Mail senden Hier 
kann nun eine weitere Person ins CC gesetzt werden und Sie können die Mail versenden. 
 

 
 
 
 

16.11 Meldung: Artikel einer Buchung in den falschen Monat gebucht  
 
Problematik: 
Sie haben eine Eigentümerabrechnung vom 01.04 – 01.05 gemacht und möchten jetzt eine Eigentümerabrechnung vom 
02.05 – 31.05 machen. Sie erhalten die folgende Meldung: 
  
Sie haben im betreffenden Zeitraum Artikel für eine Buchung bei dem Eigentümer mit der Nummer 'XY' in den falschen 
Monat gebucht oder eine Buchung wird in diesem Abrechnungszeitraum mehrfach für den Eigentümer verprovisioniert. 
Bitte korrigieren Sie Ihre Buchung, andernfalls KANN die Eigentümerabrechnung fehlerhaft sein. 
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Zuerst einmal Finanzen > Abrechnung > 2. Zeitraum auswählen erklärt. 
 
Monat und Jahr bezieht sich auf die pink gerahmten Bereiche. Abgerechnet werden für den gesamten Monat was 
eingegeben wurde über: freier Text, Zusatzzahlungen, Auslagen, Artikel für Prov. Rechnung, freier Text alle, 
Zusatzzahlungen alle, Auslagen alle, Wartungsrechnung (Finanzen > Wartung) 
Alles was über die angegebenen Bereiche erfasst wird, wird für den kompletten Monat abgerechnet. Man kann also 
NICHT sagen, man möchte z.B. Wartungsartikel erst ab 03.05 abrechnen. Es geht nur ab 01.05. 
 
vom Datum wählen bis zum Datum wählen (grün gerahmter Bereich) dieser gewählte Datumsbereich bezieht sich nur auf 
Buchungen und Leistungen.  
Es werden also Buchungen und Leistungen ab dem gewählten Datum abgerechnet.  
 
 

 
 
Wenn Sie also Buchungen vom 01.04 bis 01.05. abgerechnet haben, kann es sein, dass Sie auch Auslagen oder Artikel für. 
Prov.rechnung, etc. schon abgerechnet haben. Wenn Sie dann eine Abrechnung vom 02.05 – 31.05 machen möchten, 
erhalten Sie diese Warnmeldung, die im Grunde sagt, prüfen Sie bitte einmal die zuvor gemachte Abrechnung (01.04 – 
01.05.), dass Sie nichts doppelt abrechnen. Wenn Sie nichts doppelt abgerechnet haben, ist alles gut und Sie können die 
Meldung einfach ignorieren.  
Sollten Sie feststellen Sie haben tatsächlich doppelt abgerechnet, dann müssten Sie die Abrechnung 02.05 – 31.05 einmal 
stornieren Finanzen > Abrechnungsliste > falsch abgerechnete Abrechnung auswählen > Abrechnung stornieren 
und können dann den Artikel für Prov. Rechnung oder Wartungsartikel auf April buchen und die Abrechnung neu 
durchführen.  
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16.12 Ich habe mich mit dem Eigentümer geeinigt auch bei stornierten Buchungen meine 
Provision zu erhalten, jedoch erscheinen die stornierten Buchungen nicht in der 
Eigentümerabrechnung. 
 
Verprovisioniert wird nur der Objektpreis. Wenn dieser 0,00 € ist, erhalten Sie keine Provision. Bitte tragen Sie in der 
Stornierung > Storno > Objektpreis die Buchungssumme des Gastes ein und bei Stornierung > Storno > 
Stornogebühr die Buchungssumme als Minusbetrag. 

 

 
 
Unter Stornierung > Verprovisionierung > Berechnung des Auszahlungsbetrags tragen Sie bitte die Summe 
(abzüglich der Portalprovision) ein, dann taucht die stornierte Buchung auf der Abrechnung korrekt auf.  
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17.13 Kann jeder Eigentümer einen anderen Abrechnungszeitpunkt haben? 
Nein, das ist leider nicht möglich. Unter Stammdaten > Vorgaben > Finanzen > Eigentümerabrechnung gibt es nur die 
Möglich für alle Eigentümer einheitlich auszuwählen zwischen:  
 

• Abrechnung nach Anreisedatum 
• Abrechnung nach Abreisedatum 
• Abrechnung nach Buchungsdatum 

 
WICHTIG! Die Einstellungen dürfen nach der ersten Abrechnung nicht geändert werden, da sonst doppelte 
Abrechnungen möglich sind. 
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