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In the footsteps of your customers – how to increase your visibility and conversion on VRBO / FeWo-Direkt by adjusting your filter settings to popular customer preferences
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Familien als
Stammkundschalft

8 5 /0 unserer Gaste weltweit planen ihre

Reise mit der Familie
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85% of our VRBO guests plan a trip with the family


Unsere Gaste

Erfahrenes Buchen gerne im "% zahlen mehr und
Stammpublikum Voraus bleiben langer



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Who are our guests
Audience experienced with VR, families and small private groups
Guests who like to plan ahead and book upfront
Guests who pay more and like to stay longer

Reisen häufiger in der Familien (21% x)
Reisen mit drei Personen oder mehr (54%x)
Unternehmen mindestens 4 Reisen im Jahr oder mehr (31%x) 
Unternehmen eine Reise mit Kindern (87%x)

Buchen im Voraus – 3 Monate oder früher

6 – 7 Tage, höhere Raten als auf unseren anderen Platformen


PREFERRED

CONNECTIVITY
PARTNER 2023

Auch in 2023 ist Fewo-Verwalter
wieder einer von FeWo-direkt's
ausgewahlten "preferred”
Software Partnern

Stabile Schnittstelle mit
hervorragender technischer
Leistung (Booking Success rate,
Fast availability searches)

Intensive Partnerschaft die aktiv
daran arbeitet die Buchungsziele
unserer gemeinsamen Kunden zu
verbessern

Schnelle Implementierung von
neuen Vrbo Schnittstellen
features
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About the prefered partner CPP program – FeWo-Verwalter is one of the preferred partners 

Der "Preferred Partner" Status wird nur an Anbieter hochwertiger Software verliehen – unsere Preferred Partner sind fortschrittliche Systeme mit einer breiten Palette integrierter Funktionen und Produkten



Fewo-Direkt Resourcen fur Vermieter

Der Erfolg unserer Partner steht fur uns im Mittelpunkt

Partner Market
Success- Development Onboarding
Optimization Team

Integration Kundenservice
Optimization und Support
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VRBO internal Resources available to PMs and IPMs 

Not only do we have teams to drive connectivity, we also push hard for our and your property manager success. So here are the teams that can be additional resources for you and your customers. 
Again, reach out if you need any support from any of them and I think we can work on another IO deep dive some time soon. 







Reise- und Buchungstrends

Preissensibilitat Nachhaltigkeit und o Flexibilitat kann das
und Werte - Buchungsvertrauen
gestiegene Erwart erhohen

ungshaltung

Quelle: Expedia Group Trend Report Q2 2023
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VRBO traveler index H2 2023
Inflation neuer Sorgepunkt, auch wenn Budget generell höher eingeschätzt wird, gucken die Leute genauer hin, was sie für ihr Geld bekommen, es wird mehr verglichen, mehr Wert auf Ads-on, zB freie Zusatzleistungen, Upgrades, Frühbucher- oder Last Minute Rabatte, Rabatte für bestimmte Destinationen usw
Nachhaltigkeit und Werte – Reisende tendieren dazu bei Firmen zu buchen, welche ihren eigenen Werten entsprechen bzl. Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung oder Engagement. Markenkommunikation spielt eine wichtige Rolle, zB kontaktloser Recycling, Aufladepunkte für Eautos
Flexible Buchungsbedingungen, Stornierungsbedingungen begünstigen Buchungsvertrauen und frühere Buchungen (Trend von 4 zu 5 Monaten Vorausbuchung), Flexibilität bezieht sich nicht nur auf die Bedingungen sondern schließt auch Abwicklung und Buchungsoptionen mit ein, beispielsweise kontaktloser Check-in, Upgrades, 


Möglichkeit - Menschen schätzen Reisen als Geschenk, haben aber höhere Erwartungen
Wettbewerbsfähig (preislich) und flexibel bleiben
Setzen Sie realistische Erwartungen bei den Gästen, das kann auch die Präsentation IHrer Feriendomizile betreffen
setzen Sie Discounts oder spezielle Ad-ons sinnvoll und dort ein wo es Sinn für Sie macht
Leute suchen Erholung, geben Sie den Leuten was Sie wollen
Kommunizieren Sie die Wertvorstellungen Ihrer Marke / Firma
Holen Sie Feedback und gehen Sie offen mit Feedback um




Wie die richtigen Filter und
Einstellungen die Sichtbarkeit
und den Buchungserfolg lhrer

Feriendomizile erhohen konnen
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Increased visibility and conversion by adjusting popular filtering options to traveler preferences 




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen

Customer journey from initial search – initial search results – filtering options – adding filters – filtered search results


Captured with Snagit 2023.0.3.25088  

Webcam - Integrated Camera  

Microphone - Microphone Array (Intel® Smart Sound Technology (Intel® SST))






Unsere Nachfrage in
Deutschland

Mittelgebirge und
Naherholung

Quelle: Expedia Group 2022 - 2023

Klistenregionen

Urban

Alpenregion
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Our demand in different reions in Germany
Coast – high
Middle regions and alpes – medium to high
Urban - medium
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25%
20%
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5%

Filter:
Unterkunftstyp -
Ferienhaus- oder

Urban Kuste Alpenregion Mittelregionen Fe rienwohnung

0%

H Haus M Ferienwohnung ™M Sonstige

Quelle: Expedia Group 2022 - 2023



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Type of accommodation filter used in searches on feWo-Direkt
Least important for coastal regions, but still 20%
Most important for Mittelregionen
Other urban – cabin
Other Alpen – cabin
Other Mittelregionen – cabin, bungalow
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25%
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Filter
Location, Location, Location
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0%

Urban Kiste Alpenregion Naherholung

B Am Wasser / See B Strand / Strandnah B Innenstadt

Quelle: Expedia Group 2022 - 2023
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Location amenities filter usage in searches on feWo-Direkt
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Ausstattungen
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0%
Urban Kiste Alpenregion Mittelregionen

m Wifi Kiche ™ Parkplatz ® AuBRenbereich ®Pool Sonstige

Quelle: Expedia Group 2022 - 2023
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Amenities filter usage in search requests on FeWo-Direkt
Sonstige�Urban – Hot Tub
Coast – Balkon
Alpen – Balkon
Middle regions – hot tub



Top Filter auf FeWo-Direkt

Fewo-Direkt

FeWo-Verwalter

Ferienhaus / Wohnung

Objektart: Ferienhaus; Objektart: Wohnung

Strand

Lage: direkt am Strand
Lage: in Strandndhe

Haustiere erlaubt

Haustiere erlaubt

Internet / Wifi WLAN-Ausstattung
Aussenbereich Garten
Kiliche Kiiche

Direkt am Wasser

Lage: direkt am Meer

Pool Pool

Pool (beheizt)

Pool (Mitbenutzung)
Parkplatz Parkplatz

Quelle: Expedia Group 2022 - 2023
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Top filters used by customers looking for accommodation on FeWo-Direkt

Regionen und Buchungen auf FeWo-Direkt nach Suchanfragen und Buchung







Helfen Sie mehr Urlaubern lhre Feriendomizile zu finden

Anpassung der Filter

Ausrichtung auf
Vorlieben der

Gaste kann lhren

Buchungserfolg erhoh

en

Flexibilitat

Flexiblere
Stornierungsbedingung
en kdnnen

die Sichtbarkeit in den

Suchergebnissen erhoh

en

Gebiihren / Raten

Vermeiden Sie zu viele
extra Gebihren und
bleiben Sie

wettbewerbsfahig

Verfiigbarkeiten

Offene Kalendar, flexible

Buchungskonditionen
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Anpassung der Filter
Basis / Hardware, aber auch Trends – Flexibilität, Nachhaltigkeit, Discounts

Stronierungsbedingungen
Felxibilität kann Buchungsvertrauen erhöhen


Gebühren / Raten
Transparenz, vermeiden Sie eine undurchsichtige Preisstruktur und zu viele Zusatzgebühren
Bleiben Sie Wettbewerbsfähgig

Verfügbarkeiten
Hardware  - öffnen Sie Ihre Kalendar, damit Sie überhaupt buchbar sind
Seien Sie offen für Buchungen, Mindestaufenthalt, Buchungsfenster





expedia
. groups

lhre Ansprechpartner Partner Success

Esther Kocsis Fernando Segovia
Market Development Manager DACH Account Manager, DACH
+49 (0)89 217 038 782 +49 (0)89 217 038 773

ekocsis@expediagroup.com fsegovia@expediagroup.com
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