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Das Team

Simon Drefs Sofia Sanygina

Business Development Manager
DACH

Team Lead Business
Development Central Europe
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Xsigns x Holidu Zusammenarbeit

) ()
30M+ 3,3K

Website-Nutzer im Monat Unterkinfte Live
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36 57%

Partner Live Buchungszuwachs




Lebenslaufe im Vergleich




B

Holidu - Lebenslauf
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
2014 Michael und Johannes Siebers verwirklichen Ihren Traum aufgrund eines unerwarteten Urlaubsereignisses.
2017 Deutsche CM Marktleader erkennen das Potential.
2020
2022 Die Brüder Siebers sammeln 100 Millionen Euro in Series-E-Runde ein.
2023 Das neue Logo repräsentiert den Kerngedanken "Holiday Home Happiness" auf unterschiedliche Weise.










Kunstliche Intelligenz - Lebenslauf (H)
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
1936 Alan Turing präsentiert das Konzept der Turingmaschine als theoretisches Modell für Berechnungen.
2013/16 Bereich der künstlichen Intelligenz (KI), der sich mit der Interaktion zwischen Computern und menschlicher Sprache befasst.
2017/20 Einführung von GPT-3, einer fortschrittlichen künstlichen Intelligenz, die auf der Idee von neuronalen Netzwerken und maschinellem Lernen basiert.
2022 Release eines Computerprogramms, das darauf ausgelegt ist, menschenähnliche Texte zu verstehen und zu generieren.
2023


Klnstliche Intelligenz im Alltag

Empfehlungen der Streamingdienste @
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Gesichtserkennung via Smartphone
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Ubersetzungen von Bedienungsanleitungen




Holidu x KI - Synergieeffekte




Kl-generierte
Bewertungshighlights

What guests love

“The pool is nice and warm and the Bali bed
invites you to relax.”

These

Glaubwirdigkeit durch positive Gastebewertungen

Losungsansatz

Erstellen von personalisierten Zusammenfassungen

Ergebnis

Anstieg der Conversion um 2,30%



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
These
Präsentieren von positiven Gästebewertungen und Erfahrungen schafft Vertrauen und Glaubwürdigkeit.
Lösungsansatz�Verwendung von OpenAI, um personalisierte Zusammenfassungen von Bewertungen zu erstellen. Anschließende Durchführung von A/B-Tests mit positiven Zitatsmerkmalen.
Ergebnis
Durch den A/B-Test konnte nachgewiesen werden, dass “Social Proof” einen signifikanten Einfluss auf die Konvertierung hat, was zu einem Anstieg von 2,30% führte.

https://www.holidu.com/d/44912803

Empfehlungen fur
wiederkehrende Nutzer

These

Unterstltzen der Nutzer durch anzeigen personalisierter Empfehlungen

Losungsansatz

Suche nach einer bestimmten Art von Immobilien
Verwenden eines Klassifizierungsmodells
Clusterzuordnung

Empfehlung basierend auf Cluster

Ergebnis

Steigerung der Nettobuchungen um 2,5%

Holidu inventory

Inventory classification model

Apartments belonging to the same cluster as the
user is recommended on top of the page

Cluster assigned to user

Returning Holidu user



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
These
Durch das Anzeigen personalisierter Empfehlungen für wiederkehrende Nutzer können wir sie bei der Suche nach der für sie am besten geeigneten Immobilie leiten und unterstützen.
Lösungsansatz
I.d.R. sucht ein Nutzer nach einer bestimmten Art von Immobilien, z.B. in Strandnähe oder mit Top-Bewertungen.
Holidu hat ein Klassifizierungsmodell verwendet, um das gesamte Inventar anhand von Merkmalen wie Ausstattung, Bewertungen usw. in 5 Hauptcluster einzuteilen 
Anschließend ordnete Holidu den wiederkehrenden Nutzern ein Cluster zu, basierend auf ihrer früheren Klickhistorie.
Schließlich wurden Wohnungen, die zu demselben Cluster gehörten, oben auf der Suchseite empfohlen.
Ergebnis
Der A/B-Test bestätigte, dass es besser ist, Angebote auf Grundlage des Nutzerverhaltens zu empfehlen und führte zu einer signifikanten Steigerung der Nettobuchungen um 2,5%.



Extrahieren von
Ausstattungsmerkmalen

These

Optimierung des Inserats durch Abbilden weiterer
Ausstattungsmerkmale

Losungansatz

Extrahieren der Ausstattungsmerkmale und Zuordnen dieser der Liste
vorhandener Merkmale

Ergebnis

Erhdhung der Anzahl wichtiger Ausstattungsmerkmale um 36%

Amenities

& Bedroom

v Bed linen Additional charge

3 Technology
~ WIiFi Additional charge

v TV

L} Outside

v Pool Additional charge

3 Activities

~ Table tennis

@ Parking

v Parking Additional charge

B Kitchen

v Coffee machine

an Services

+ Restaurant(s) nearby
Additional charge

@ Heating and cooling

v Air conditioning

v Heating

& Family
v Playground
v Highchair Additional charge

v Baby bed Additional charge



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
These
Ausstattungsmerkmale sind einer der entscheidenden Faktoren für Buchungen. Holidu ist aufgefallen, dass einige Partner die Informationen zur Ausstattung nicht abbilden, obwohl sie in der Objektbeschreibung erwähnt werden.
Lösungsansatz�Sobald ein Partner den Beschreibungstext aktualisiert, extrahiert Holidu mit Hilfe von künstlicher Intelligenz die Ausstattungsmerkmale und ordnet diese Informationen der Liste vorhandener Merkmale bei Holidu zu.
Ergebnis
Diese Funktion wurde für 3 Pilotpartner aktiviert, und dadurch die Anzahl wichtiger Ausstattungsmerkmale um 36% erhöht.


Empfehlungen far Eigentiumer,
Vermieter und Verwalter




Empfehlungen

These

Automatisieren der Kommunikation mit Gastgebern erhdht die Effizienz.

Losungsansatz

ChatGPT erméglicht es, E-Mail Vorlagen aufzusetzen und diese auch in
gewlnschte Sprachen zu Ubersetzen.

Ergebnis

Holidu freut sich auf die Auswertungen der tatsachliche Auswirkung auf
Ihren Arbeitsalltag.




Empfehlungen

These

Optimieren der Gastgeberinserate steigert die Einnahmen.

Losungsansatz

Mit Hilfe von ChatGPT lassen sich Texte auf Basis von
Ausstattungsmerkmalen suchmaschinenoptimiert gestalten.

Ergebnis

Holidu freut sich auf die Auswertungen der tatsachliche Auswirkung auf
Ihren Arbeitsalltag.




ChatGPT Einsatzmoglichkeiten




Agenda Erstellung

H Erstelle eine Agenda zur folgenden Prasentation von Holidu: Kiinstliche Intelligenz im
Tourismus und der Ferienhausvermittlung



http://drive.google.com/file/d/1TQFisaLRae14cjK5tkFZTrVH0yB9u4pc/view

Erklarung Holidu Anbindung Uber Xsigns

H Erklare in 3 kurzen Schritten wie sich Ferienverwalter Gber die Fewo-Verwalter Software an
Holidu anbinden kénnen

@ Um sich als Ferienverwalter (iber die Fewo-Verwalter Software an Holidu anzubinden,

kdnnten die Schritte folgendermaBen aussehen:

1. API-Zugriff und Anmeldung:

* Uberpriifen Sie, ob die Fewo-Verwalter Software eine API (Application Programming
Interface) bietet, die Integrationen erméglicht.

* Melden Sie sich bei der Fewo-Verwalter Software an und erhalten Sie die erforderlichen
API-Zugangsdaten, Authentifizierungsschlissel oder Tokens.

2. Holidu-API-Dokumentation und Integration:

* Besuchen Sie die offizielle API-Dokumentation von Holidu, um Details zur Integration
und den unterstitzten Endpunkten zu erhalten.

* Implementieren Sie die API-Aufrufe in der Fewo-Verwalter Software entsprechend den
Holidu-Spezifikationen. Dies kdnnte das Senden von Buchungsinformationen,
Verfligbarkeiten und Preisen umfassen.

3. Testund Validierung:

* Fuhren Sie umfassende Tests durch, um sicherzustellen, dass die Integration
reibungslos funktioniert.

* Uberpriifen Sie, ob Buchungen und relevante Informationen korrekt zwischen der Fewo-
Verwalter Software und Holidu ausgetauscht werden.

* Beheben Sie etwaige auftretende Probleme und stellen Sie sicher, dass die Daten

5 v

korrekt und zeitnah synchronisiert werden. et
)

H Zu kompliziert, brauche es vereinfacht

Natdrlich, hier sind die Schritte vereinfacht:

1. Anmelden und API-Zugang erhalten:
* Einloggen in die Fewo-Verwalter Software.
* Holen Sie sich die bené&tigten Zugangsdaten fiir die API (kdnnten Benutzername,
Passwort oder andere Informationen sein).
2. Dokumentation lesen und integrieren:
* Lesen Sie die Anleitungen von Holidu, wie die Integration erfolgt.
* Nutzen Sie die API-Zugangsdaten der Fewo-Verwalter Software, um Holidu mit lhrer
Unterkunft zu verbinden.
3. Testen und Anpassen:
* Uberpriifen Sie, ob Buchungen und Informationen korrekt zwischen den Plattformen
ausgetauscht werden.
* Losen Sie eventuelle Probleme und stellen Sie sicher, dass die Daten ordnungsgeman

synchronisiert werden.

Wenn Sie weitere Unterstlitzung benétigen, schauen Sie in die offiziellen Anleitungen der

Plattformen oder kontaktieren Sie deren Support-Teams.
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Gratulation Xsigns x Holidu

 You
 Gratuliere xsigns und Holidu zur erfolgreichen und stetig wachsenden Zusammenarbeit seit 6
Jahren

@ chatcPT
Betreff: Jubilaum: 6 Jahre erfolgreiche Partnerschaft zwischen xsigns und Holidu &’;

Liebes Team,

ich freue mich, euch mitteilen zu kénnen, dass wir heute ein besonderes Jubilaum feiern dirfen -

ganze 6 Jahre erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen xsigns und Holidu!

Herzlichen Gliickwunsch an beide Teams flr die beeindruckende Leistung und das Engagement,
das diese Partnerschaft so erfolgreich gemacht hat. Seit [Datum des Beginns der Partnerschaft]
haben wir gemeinsam viele Hohepunkte erreicht und Herausforderungen gemeistert, und ich bin
(berzeugt, dass noch viele weitere Erfolge vor uns liegen.

Die Partnerschaft zwischen xsigns und Holidu ist nicht nur ein Beispiel fiir professionelle
Zusammenarbeit, sondern auch fiir das Vertrauen, das wir gegenseitig aufgebaut haben. Wir
schétzen die Innovationskraft, die xsigns in die Zusammenarbeit eingebracht hat, und freuen uns

auf viele weitere Jahre der kreativen Ideen, des Wachstums und des gemeinsamen Erfolgs.

Mdge diese Jubilaumszeit nicht nur eine Gelegenheit zum Feiern sein, sondern auch eine Zeit der
Dankbarkeit fir die Zusammenarbeit, die uns zu dem gemacht hat, was wir heute sind. Auf die
néchsten Jahre und auf viele weitere Meilensteine!

Herzliche Glickwiinsche an beide Teams!

Mit besten GriiBen,
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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